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1. ЦЕЛЬ И ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДПП 

 

Дополнительная профессиональная программа (ДПП)– программа повышения ква-

лификации «Специфика деловой и личностной коммуникации в ситуации конфликта и 

стресса» (далее – Программа) разработана в соответствии с нормами Федерального закона 

от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» с учетом тре-

бований приказа Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении порядка ор-

ганизации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профес-

сиональным программам»; Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об аль-

тернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиа-

ции)»; требований ФГОС ВО по направлению подготовки 37.03.02 Конфликтоло-

гия (уровень бакалавриата), утверждѐнный приказом Министерства науки и высшего об-

разования Российской Федерации от 29 июля 2020 года № 840 (с изменениями и дополне-

ниями от 26 ноября 2020 года, 19 июля 2022 года, 27 февраля 2023 года); требованийПро-

фессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)», утвержденным 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15.12.2014 

г. № 104/н; в соответствии с Программой подготовки медиаторов, утвержденной приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.02.2011 г. № 187, Поло-

жением об организации учебного процесса в Автономной некоммерческой организации 

дополнительного профессионального образования «Бизнес-школа экономики и антикри-

зисного управления»,  Положением о применении дистанционных образовательных тех-

нологий при реализации образовательных программ и/или дополнительных образователь-

ных программ в Автономной некоммерческой организации дополнительного профессио-

нального образования «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления»  от 

01.02.2021 г.,  Уставом Автономной некоммерческой организации дополнительного про-

фессионального образования «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления», 

локальными нормативными актами. 

Программа направлена на получение слушателями новых компетенций, соответст-

вующих 6-у уровню квалификации, необходимых для профессиональной деятельности 

специалиста в области медиации (медиатора).  

При разработке программы учтены Стандарты и правила профессиональной дея-

тельности и деловой этики арбитражных управляющих, утвержденные саморегулируемы-

ми организациями арбитражных управляющих. 

Цель программы:совершенствование знаний и (или) получение новых профессиональ-

ных компетенций по управлению и деэскалации конфликтов с помощью специализиро-

ванных коммуникативных техник и по ведению переговоров в рамках медиативных про-

цедур 

Требования к слушателям программы: граждане Российской Федерации, имеющие или 

получающие высшее образование. Менеджеры высшего и среднего звена, юристы, эконо-

мисты, бухгалтера, налоговые консультанты, арбитражные управляющие,все желающие 

совершенствовать свой профессионально-личностный рост, освоить эффективные техники 

общения, разрешения споров, управления конфликтом. 
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 Требования к профессорско-преподавательскому составу: соответствие требова-

ниям к НПР: Квалификация руководящих и научно-педагогических работников органи-

зации должна соответствовать квалификационным характеристикам, установленным в 

Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и 

служащих, разделе "Квалификационные характеристики должностей руководителей и 

специалистов высшего профессионального и дополнительного профессионального обра-

зования", утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального разви-

тия Российской Федерации от 11 января 2011 г. N 1н (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 23 марта 2011 г., регистрационный N 20237), и профес-

сиональным стандартам (при наличии). 

Форма обучения: очное с применением дистанционных образовательных технологий.  

Длительность прохождения обучения:от 1 недели до 2 недель (в зависимости от режи-

ма/интенсивности обучения). 

Методические материалы к программе состоят из сборника актуальных нормативных ак-

тов, заданий для самоконтроля, слайдового материала. 

Документ об образовании (Удостоверение о повышении квалификации) выдается слуша-

телям, успешно прошедшим итоговую аттестацию. 

Объем и трудоемкость ДПП: всего часов – 16; аудиторных – 16 (из них лекций – 8, 

практических занятий – 8), самостоятельных работ 0. 

 Итоговая аттестация: круглый стол. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

 

       В результате освоения Программы  слушатель повышает профессиональный уро-

вень в рамках имеющейся квалификации с должным формированием и развитием следующих 

компетенций, необходимых для профессиональной деятельности: 

ПК -1: способен анализировать конфликтные ситуации, применять основные мето-

ды, способы и средства получения информации о конфликтах и мирных способах взаимо-

действия, готовить материалы для экспертных заключений о конфликтогенном потенциа-

ле ситуации и субъектов взаимодействия; 

ПК – 2: способность вести эффективные переговоры и процесс медиации между 

конфликтующими сторонами. 

 

В результате освоения Программы слушатель должен: 

Знать: 

- основные подходы к определению понятия «конфликт» и «стресс», модели и ти-

пологии конфликтов;  

- системные характеристики конфликтов, причины, условия формирования и про-

текания конфликтов в системе управления;  

- методы и методики диагностики конфликтов;  

- основные правила и критерии эффективности ведения медиации и переговоров; 

уметь: 

- выбрать адекватную методику диагностики конфликтной ситуации;  

- выделять различные типы конфликтов, определять их причины и перспективы 

развития;  

- выбрать наиболее эффективную в данной ситуации стратегию управления кон-

фликтом и воспользоваться соответствующими технологиями управления; 

- выбирать необходимые каналы коммуникаций;  

- использовать невербальное общение;  

- публично выступать и делать презентации;  

- проводить собеседования, личные беседы с персоналом компании;  

 - применять убеждающую модель общения;  
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- использовать групповые и командные коммуникации; 

владеть навыками: 

- активного слушания, управления впечатлением, эффективного ведения перегово-

ров; 

- разрешения конфликтов; 

- работы в Коммуникационных сетях и On-line сервисах. 

 

3. УЧЕБНЫЙ ПЛАН И КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

 

Учебный план 

N п/п Наименование темы 

Количество часов 

Форми-

руемые 

компетен-

ции 

Всего 

часов 

Контактная 

работа с препо-

давателем СР 

ЛК 

(О) 

ПЗ 

(О) 

Итого по всей программе 16 8 8 0 

1.  

Блок 1. Коммуникации в современ-

ном мире 

Введение: цели, задачи и методы 

тренинга. Эффективная профессио-

нальная и личностная коммуникация. 

Медиативная коммуникация, ее от-

личие от силовой, правовой и ком-

промиссной.  

Барьеры коммуникации. Восприятие 

и коммуникации. Субъективная кар-

тина мира. Аудиальные, кинестети-

ческие, визуальные типы восприятия 

информации. Фильтры восприятия.   

2 1 1 0 

ПК-1 

ПК-2 

 
2.  

Блок 2.  Конфликт и стресс  

Причины и виды конфликтов. Стра-

тегии разрешения конфликтных си-

туаций. Стили поведения в ситуации 

конфликта. Анализ конфликта, пози-

ции- интересы. Отработка навыков 

урегулирования конфликтов. 

Стрессоустойчивость. 

6 3 3 0 

3.  

Блок 3.  Ассертивное поведение, 

как залог эффективной коммуни-

кации и реализации собственных 

интересов  

 Пассивное, агрессивное и манипуля-

тивное поведение. Сущность и опре-

деление ассертивного поведения. 

Самооценка, уверенность. Специ-

альные методы работы с эмоцио-

нальной составляющей конфликта. 

Агрессия.Ассертивное реагирование 

на агрессию. 

4 2 2 0 
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4.  

Блок 4 Медиативная компетент-

ность личности и ведение перего-

воров 

 Понятие медиативная компетент-

ность. Инструменты медиации их 

виды (технические и содержатель-

ные) и их значение. Целесообраз-

ность применения отдельных инст-

рументов в профессиональной и 

личностной коммуникации. Анализ 

конфликта как инструмент медиа-

ции. 

Основы ведения переговоров. Пере-

говоры в условиях конфликта. Ме-

диативные переговоры - коммуника-

ция в определенном алгоритме. 

4 2 2 0 
 

 
Итоговая аттестация 

 

   

Круглый 

стол 

* ЛК – лекции, ПЗ – практические занятия, СР – самостоятельная работа по изучению 

представленного материала 

**О- – очная форма обучения;  

 

Календарный учебник график* 

 

№ учебной 

недели 

Наименование дисциплины (модуля) в соответствии 

с учебным планом 

Количество часов 

аудиторной рабо-

ты 

ЛК ПЗ 

1-й день 

Блок 1. Коммуникации в современном мире 

Введение: цели, задачи и методы тренинга. Эффективная 

профессиональная и личностная коммуникация. Медиа-

тивная коммуникация, ее отличие от силовой, правовой и 

компромиссной.  

Барьеры коммуникации. Восприятие и коммуникации. 

Субъективная картина мира. Аудиальные, кинестетиче-

ские, визуальные типы восприятия информации. Фильтры 

восприятия.   

1 1 

Блок 2.  Конфликт и стресс  

Причины и виды конфликтов. Стратегии разрешения кон-

фликтных ситуаций. Стили поведения в ситуации кон-

фликта. Анализ конфликта, позиции- интересы. Отработка 

навыков урегулирования конфликтов. 

Стрессоустойчивость. 

3 3 

2-й день 

Блок 3.  Ассертивное поведение, как залог эффективной 

коммуникации и реализации собственных интересов  

 Пассивное, агрессивное и манипулятивное поведение. 

Сущность и определение ассертивного поведения. Само-

оценка, уверенность. Специальные методы работы с эмо-

циональной составляющей конфликта. 

Агрессия.Ассертивное реагирование на агрессию. 

2 2 

Блок 4 Медиативная компетентность личности и ве-

дение переговоров 
2 2 
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 Понятие медиативная компетентность. Инструменты ме-

диации их виды (технические и содержательные) и их зна-

чение. Целесообразность применения отдельных инстру-

ментов в профессиональной и личностной коммуникации. 

Анализ конфликта как инструмент медиации. 

Основы ведения переговоров. Переговоры в условиях кон-

фликта. Медиативные переговоры - коммуникация в опре-

деленном алгоритме. 

 

* В календарном учебном графике возможны изменения в соответствии с графиком ра-

боты внештатных преподавателей. 

 

 

4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

       Образовательный процесс осуществляется на основе учебного плана и регламентиру-

ется расписанием занятий. Режим занятий: 1-3 дней в неделю по 4-8 часов, но не более 8 

часов. 

       Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается продолжи-

тельностью 45 минут. 

Учебно-материальнаябаза 
АНО ДО «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления» располагает 

материально-технической базой: специальные помещения представляют собой учебные 

аудитории для проведения лекций и практических занятийи помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к се-

ти «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления». 

«Бизнес-школа экономики и антикризисного управления» обеспечена электронны-

ми учебниками, учебно-методической литературой и материалами по всем учебным дис-

циплинам (модулям) программы. При реализации программ с применением дистанцион-

ных образовательных технологий в «Бизнес-школа экономики и антикризисного управле-

ния» созданы условия для функционирования электронной информационно-

образовательной среды, включающей в себя:  

1. Электронные информационные ресурсы.  

2. Электронные образовательные ресурсы.  

3. Совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, со-

ответствующих технологических средств.  

       Методические материалы, могут быть востребованы слушателями в любое время че-

рез доступ в Интернет и выходом на сайт «Бизнес-школа экономики и антикризисного 

управления». 

 

Применяемые технологии обучения 
Контактная работа при обучении слушателей предусматривает проведение лекци-

онных и практических занятий в сочетании с применением интерактивных форм образо-

вательных технологий: обмен мнением, анализ и решение конкретных ситуаций, презен-

тации и др. Лекционные занятия проводятся в учебных помещениях с использованием 

персональных компьютеров и мультимедийного проектора. Практические занятия прово-

дятся с использованием раздаточных методических материалов, системы КонсультантП-
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люс и другого программного обеспечения, установленных на персональном компьютере 

для каждого слушателя. В процессе обучения используются дистанционные образова-

тельные технологии: компьютерное тестирование и т.д. 

Самостоятельная работа слушателей связана с изучением нормативных актов, ме-

тодических материалов по подготовке профессиональных бухгалтеров, выполнение зада-

ний, основанных на фактическом материале, в том числе проблемных, и изучение других 

представленных материалов. 

 

Учебная, учебно-методическая литература и интернет-ресурсы 

 

Нормативные акты Российской Федерации 

Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулиро-

вания споров с участием посредника (процедуре медиации)» // Российская газета. - 

30.07.2010. № 168. 

Основная литература 

1. Караяни А.Г. Психология общения и переговоров в экстремальных услови-

ях:учебноепособие.–М.: Юнити-Дана, 2022. – 247 с.  

2. Цветков В. Л. Психология конфликта. От теории к практике: учебное пособие / В. Л. 

Цветков. – М.: Юнити-Дана, 2022.  – 183 с.  

3. Цветков В. Л. Конфликтология: учебное пособие / В.Л. Цветков. — Москва: ЮСТИ-

ЦИЯ, 2019. — 184 с. 

4.Митрошенков О. А.  Деловые переговоры: учебное пособие для вузов / 

О. А. Митрошенков. — 2-е изд. — М.: Издательство Юрайт, 2024. — 315 с. 

Дополнительная литература 

5. Авдеев В. В. Работа с командой: психологические возможности:практикум: для само-

стоятельной работы над оптимизацией совместной деятельности / В.В. Авдеев. – М.: 

КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2021. – 152 с. 

6. Фетискин Н. П. Психология воспитания стрессосовладающегоповедения : учебное по-

собие / Н. П. Фетискин. – Москва :ФОРУМ : ИНФРА-М, 2021. – 240 с. 

7. Матвеева Л. В. Психология ведения переговоров:учебное пособие для вузов / Л. В. 

Матвеева, Д. М. Крюкова, М. Р. Гараева. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство 

Юрайт, 2021. — 121 с. 

8. Папкова О.В. Деловые коммуникации: Учебник / Папкова О.В. - М.:Вузовский учеб-

ник, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 160 с. 

 9. Ряховская А.Н. Медиация в банкротстве //Арбитражный управляющий №1 (68)/2014. 

 

Интернет-ресурсы 

Комплект лицензионного программного обеспечения:Windows, MicrosoftOffice, Антиви-

рус Касперскогои др. 

 

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1. www.consultant.ru - Справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

2. www.garant.ru - Справочная правовая система «Гарант». 

4. https://www.psychology.ru- официальный сайт журнала Psychologies (Психoлоджиc). 

 

5. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

В процессе обучения предусмотрена промежуточная аттестация после изучения от-

дельных разделов (дисциплин) в форме зачѐта с использованием 2-бальной системы оце-

нивания (зачтено (зачет)/не зачтено (не зачет) и итоговая аттестация в целом по програм-

ме. 
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Итоговая аттестация слушателей проводится в форме круглого стола в соответст-

вии со следующей системой оценки  

 

Метод контроля Оценочные материалы Система оценки 

Устно Вопросы по каждому раз-

делу 

Отметка «зачтено» ставится 

слушателю, если он показал знание 

учебного материала, умеет выполнять 

задания, предусмотренные Програм-

мой, усвоил литературу, рекомендо-

ванную Программой, усвоил взаимо-

связь основных понятий Программы в 

их значении для приобретаемой ква-

лификации, проявил творческие спо-

собности в понимании, изложении и 

использовании учебного материала.  

Отметка «не зачтено» выстав-

ляется слушателю, обнаружившему 

пробелы в знаниях основного учебно-

го материала, допустившему принци-

пиальные ошибки в выполнении пре-

дусмотренных программой заданий. 

Как правило, отметка «не зачтено» 

ставится слушателям, которые не мо-

гут приступить к новому уровню про-

фессиональной деятельности по окон-

чании обучения без дополнительных 

занятий по соответствующей дисцип-

лине. 

 

 

ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ КРУГЛОГО СТОЛА 

1. Подходы к выделению структурных характеристик конфликтов в системе управления.  

2. Основные субъекты конфликтов в системе управления, их характеристики. 3. Виды 

объектов и структура предметов конфликтов в системе управления.  

4 Особенности внешней среды в разных типах конфликтов в системе управления.  

5. Динамические показатели конфликта: стадии и фазы процесса конфликта. 6. Конфликт-

ная ситуация как первая стадия конфликта. Понятие социальной напряженности. Призна-

ки и показатели социальной напряженности.  

7. Конфликтное взаимодействие: процессы эскалации и деэскалации конфликта.  

8. Характерные особенности пассивного, агрессивного и ассертивного поведений 

9. Типы индивидуальных стратегий поведения в конфликте. Условия выбора и использо-

вания. Оценка эффективности выбранной стратегии. 

10. Правила организации и проведения конфликтологических переговоров. 

11. Особенности ведения переговоров в рамках медиативных процедур 
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