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1. ЦЕЛЬ И ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДПП 

 

 Дополнительная профессиональная программа (ДПП)– программаповышения ква-

лификации«Основы медиации как альтернативного метода урегулирования споров» (да-

лее – Программа) разработана в соответствии с Порядком организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам, ут-

вержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 

01.07.2013 г. № 499, Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтерна-

тивной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)», 

Профессиональным стандартом «Специалист в области медиации (медиатор)», утвер-

жденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

15.12.2014 г. № 104/н, Программой подготовки медиаторов, утвержденной приказом Ми-

нистерства образования и науки Российской Федерации от 14.02.2011 г. № 187, Положе-

нием об организации учебного процесса в Автономной некоммерческой организации до-

полнительного профессионального образования «Бизнес-школа экономики и антикризис-

ного управления» по программам дополнительного профессионального образования от 

01.02.2021 г., Положением о применении дистанционных образовательных технологий 

при реализации образовательных программ и/или дополнительных образовательных про-

грамм в Автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального 

образования «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления» от 01.02.2021 г., 

Уставом Автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального 

образования «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления», локальными нор-

мативными актами. 

Программа является преемственной к образовательным программам высшего обра-

зования: ФГОС ВО – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент 

(Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12.08.2020 

№ 970); ФГОС ВО – магистратура по направлению подготовки 38.04.02 Менеджмент 

(Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 12.08.2020 

№ 952); ФГОС ВО – бакалавриат по направлению подготовки 40.03.01 Юриспруденция 

(Приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 13.08.2020 

№ 1011).При разработке программы учтены Стандарты и правила профессиональной дея-

тельности и деловой этики арбитражных управляющих, утвержденные саморегулируемы-

ми организациями арбитражных управляющих
1
. 

Цель программы:совершенствование знаний и (или) получение новой профессио-

нальной компетенции по медиации, необходимой для профессиональной деятельности и 

(или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации лиц в 

сфере медиации, а также повышение профессионального уровня по использованию техник 

медиации, необходимых слушателям для профессиональной деятельности. 

                                                           
1
Приказ Минтруда России № 148н от 12.04.2013 г. «Об утверждении уровней квалификации в целях разра-

ботки проектов профессиональных стандартов» 
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Требования к слушателям программы: граждане Российской Федерации, имею-

щие или получающие высшее образование. Менеджеры высшего и среднего звена, юри-

сты, экономисты, бухгалтера, налоговые консультанты, арбитражные управляющие,все 

желающие совершенствовать свой профессионально-личностный рост, освоить эффектив-

ные техники общения, разрешения споров, управления конфликтом. 

Присваиваемая квалификация: Менеджер 

Требования к профессорско-преподавательскому составу: соответствие требо-

ваниям к НПР: Квалификация руководящих и научно-педагогических работников орга-

низации должна соответствовать квалификационным характеристикам, установленным в 

Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и 

служащих, разделе "Квалификационные характеристики должностей руководителей и 

специалистов высшего профессионального и дополнительного профессионального обра-

зования", утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального разви-

тия Российской Федерации от 11 января 2011 г. N 1н (зарегистрирован Министерством 

юстиции Российской Федерации 23 марта 2011 г., регистрационный N 20237), и профес-

сиональным стандартам (при наличии). 

Форма обучения: очное с применением дистанционных образовательных технологий. 

Длительность прохождения обучения:от 1 недели до 2 недель (в зависимости от режи-

ма/интенсивности обучения). 

Методические материалы к программе состоят из сборника актуальных нормативных ак-

тов, заданий для самоконтроля, слайдового материала. 

Документ об образовании (Удостоверение о повышении квалификации) выдается слуша-

телям, успешно прошедшим итоговую аттестацию. 

Объем и трудоемкость ДПП: всего часов – 24; аудиторных – 24 (из них лекций – 12, 

практических занятий – 12), самостоятельных работ 0. 

 Итоговая аттестация: круглый стол. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

 

В результате освоения Программы  слушатель повышает профессиональный уровень в 

рамках имеющейся квалификации с формированием и развитием следующих компетенций, 

необходимых для профессиональной деятельности: 

ПК -1 - способность выбирать и применять техники медиации как формы урегулирова-

ния конфликтов и внесудебный способ урегулирования правовых споров;  

ПК – 2 - способность выстраивать эффективные коммуникации, преодолевать комму-

никативные барьеры; организовывать и вести конструктивно переговоры и получать ре-

зультаты. 

В результате освоения Программы слушатель должен: 

Знать: 

 понятия, принципы и терминологию сферы медиации; 

 организационно-правовые основы медиации;  

 требования к медиаторам, их функции в процедуре медиации;  особенности 

проведения процедуры медиации;  

- основы выявления содержания спора между сторонами процедуры медиации; 

 порядок применения техник медиации в отдельных направлениях деятельности; 

уметь: 

 на практике применять действующее законодательство Российской Федерации по 

вопросам медиации; 

- оценивать применимость медиации для конкретного случая/спора; 

 принимать решения о выборе техники медиации;  

 выстраивать эффективные коммуникации;  
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 компетентно действовать в обстоятельствах конфликта;  

владеть: 

 навыками профессионального взаимодействия с участниками процедуры медиа-

ции. 

 

3. УЧЕБНЫЙ ПЛАН И КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

 

Учебный план 

N п/п Наименование темы 

Количество часов 

Форми-

руемые 

компетен-

ции 

Всего 

часов 

Контактная 

работа с препо-

давателем СР 

ЛК 

(О) 

ПЗ 

(О) 

Итого по всей программе 24 12 12 0 

1.  

Тема. 1. Введение в медиацию.  

Понятие медиации. Роль медиации в 

регулировании споров. Правовая ос-

нова медиации в РФ. 

Допустимость и преимущества и ме-

диации над другими способами раз-

решения споров. 

Примирительные и восстановитель-

ные процедуры как разновидность 

компромиссных процедур россий-

ского досудебного производства.  

Возможности и границы медиации. 

Медиативный потенциал личности. 

Правовой статус медиатора (профес-

сиональные права и обязанности, от-

ветственность медиатора). 

Медиация в решении финансовых 

споров. 

4 2 2 0 

ПК-1 

ПК-2 

 

2.  

Тема 2.Основные виды и принци-

пы медиации в России 

Общие характеристики видов медиа-

ции. Основные принципы деятельно-

сти медиатора. Проблемы реализа-

ции принциповмедиации в практиче-

ской деятельности. Соотношение 

общих и специфических принципов 

деятельности медиатора 

4 2 2 0 

3.  

Тема 3. Инструменты медиации. 

Инструменты медиации: сущностью 

значение и виды (технические и со-

держательные). Целесообразность 

применения отдельных инструмен-

тов в профессиональной деятельно-

сти медиатора. Анализ конфликта 

как инструмент медиации. Позиции - 

интересы. 

4 2 2 0 
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4.  

Тема 4. Алгоритм проведения про-

цедуры медиации. Цели и задачи 

медиатора на каждой стадии разре-

шения конфликтов, возникающих в 

условиях урегулирования споров.  

Процедура медиации и ее стадии. 

Значение стадий в медиации. Всту-

пительное слово медиатора. Презен-

тация сторон. Дискуссия сторон. Ко-

кус. Дискуссия по выработке пред-

ложений. Формулирование соглаше-

ния. Предупреждение неисполнения 

договоренностей, отраженных в ме-

диативном соглашении. Факторы, 

влияющие на успешность процедуры 

медиации. Восприятие и коммуника-

ции в медиации. Барьеры и ошибки 

восприятия.  

4 2 2 0 
 

5.  

Тема 5. Практика медиации. 

Учебная медиация 

Отработка алгоритма проведения 

медиации.Обучение медиативным 

переговорам по стадиям: вступи-

тельное слово медиатора, презента-

ция сторон, дискуссия сторон, коку-

сы (индивидуальные, конфиденци-

альные переговоры медиатора с каж-

дой из сторон), дискуссия по выра-

ботке соглашения. 

Заключение медиативного соглаше-

ния. Проверка его на реалистич-

ность. 

4 2 2 
  

 
Итоговая аттестация 

4    

Круглый 

стол 

* ЛК – лекции, ПЗ – практические занятия, СР – самостоятельная работа по изучению 

представленного материала 

**О– очная форма обучения;  

 

Календарный учебник график* 

№ учебной 

недели 

Наименование дисциплины (модуля) в соответствии 

с учебным планом 

Количество часов 

аудиторной рабо-

ты 

ЛК ПЗ 

1-й день 

Тема. 1. Введение в медиацию.  

Понятие медиации. Роль медиации в регулировании спо-

ров. Правовая основа медиации в РФ. 

Допустимость и преимущества и медиации над другими 

способами разрешения споров.  

Примирительные и восстановительные процедуры как раз-

новидность компромиссных процедур российского досу-

дебного производства.  

Возможности и границы медиации. 

2 2 
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Медиативный потенциал личности. 

Правовой статус медиатора (профессиональные права и 

обязанности, ответственность медиатора). 

Медиация в решении финансовых споров. 

Тема 2.Основные виды и принципы медиации в России 

Общие характеристики видов медиации. Основные прин-

ципы деятельности медиатора. Проблемы реализации 

принципов медиации в практической деятельности. Соот-

ношение общих и специфических принципов деятельности 

медиатора 

2 2 

2-й день 

Тема 3. Инструменты медиации. 

Инструменты медиации: сущностью значение и виды (тех-

нические и содержательные). Целесообразность примене-

ния отдельных инструментов в профессиональной деятель-

ности медиатора. Анализ конфликта как инструмент ме-

диации. Позиции - интересы. 

2 2 

Тема 4. Алгоритм проведения процедуры медиации. 
Цели и задачи медиатора на каждой стадии разрешения 

конфликтов, возникающих в условиях урегулирования 

споров.  

Процедура медиации и ее стадии. Значение стадий в ме-

диации. Вступительное слово медиатора. Презентация сто-

рон. Дискуссия сторон. Кокус. Дискуссия по выработке 

предложений. Формулирование соглашения. Предупреж-

дение неисполнения договоренностей, отраженных в ме-

диативном соглашении. Факторы, влияющие на успеш-

ность процедуры медиации. Восприятие и коммуникации в 

медиации. Барьеры и ошибки восприятия.  

2 2 

3-й день 

Тема 5. Практика медиации. Учебная медиация 

Отработка алгоритма проведения медиации. Обучение ме-

диативным переговорам по стадиям: вступительное слово 

медиатора, презентация сторон, дискуссия сторон, кокусы 

(индивидуальные, конфиденциальные переговоры медиа-

тора с каждой из сторон), дискуссия по выработке согла-

шения. 

Заключение медиативного соглашения. Проверка его на 

реалистичность. 

2 2 

 

* В календарном учебном графике возможны изменения в соответствии с графиком ра-

боты внештатных преподавателей. 

 

4. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ  

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

 

       Образовательный процесс осуществляется на основе учебного плана и регламентиру-

ется расписанием занятий. Режим занятий: 1-3 дней в неделю по 4-8 часов, но не более 8 

часов. 

       Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается продолжи-

тельностью 45 минут. 

Учебно-материальная база 
АНО ДО «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления» располагает 
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аудитории для проведения лекций и практических занятий и помещения для хранения и 

профилактического обслуживания учебного оборудования. Специальные помещения 

укомплектованы специализированной мебелью и техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

      Помещения оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления». 

При реализации программ с применением дистанционных образовательных техно-

логий в «Бизнес-школа экономики и антикризисного управления» созданы условия для 

функционирования электронной информационно-образовательной среды, включающей в 

себя:  

1. Электронные информационные ресурсы.  

2. Электронные образовательные ресурсы.  

3. Совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, со-

ответствующих технологических средств.  

       Методические материалы, могут быть востребованы слушателями в любое время че-

рез доступ в Интернет и выходом на сайт «Бизнес-школа экономики и антикризисного 

управления». 

 

Применяемые технологии обучения 
Контактная работа при обучении слушателей предусматривает проведение лекци-

онных и практических занятий в сочетании с применением интерактивных форм образо-

вательных технологий: обмен мнением, анализ и решение конкретных ситуаций, презен-

тации и др. Лекционные занятия проводятся в учебных помещениях с использованием 

персональных компьютеров и мультимедийного проектора. Практические занятия прово-

дятся с использованием раздаточных методических материалов, системы КонсультантП-

люс и другого программного обеспечения, установленных на персональном компьютере 

для каждого слушателя. В процессе обучения используются дистанционные образова-

тельные технологии: компьютерное тестирование и т.д. 

Самостоятельная работа слушателей связана с изучением нормативных актов, ме-

тодических материалов по подготовке профессиональных бухгалтеров, выполнение зада-

ний, основанных на фактическом материале, в том числе проблемных, и изучение других 

представленных материалов. 

 

Учебная, учебно-методическая литература и интернет-ресурсы 

 

Нормативные акты Российской Федерации 

 

1. Конституция Российской Федерации // CЗ РФ. 26.01.2009. № 4. ст. 445.  

2. Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации от 24.07.2002, № 95-ФЗ 

// Российская газета. - 27.07.2002. № 137.  

3. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002, № 138-ФЗ 

// Российская газета. - 20.11.2002. № 220.  

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996, № 14-ФЗ // 

СЗ РФ. 29.01.1996. № 5. ст. 410.  

5. Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегули-

рования споров с участием посредника (процедуре медиации)» // Российская газета. - 

30.07.2010. № 168.  

6. Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве» // 

Российская газета. - 06.10.2007. № 223.  
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7. Распоряжение Правительства РФ от 29.12.2008 № 2043-р «Об утверждении Стратегии 

развития финансового рынка Российской Федерации на период до 2020 года» // СЗ РФ. 

19.01.2009. № 3. ст. 423.  

8. Кодекс медиаторов России. 

9. Приказ Министерства труда и социальной политики РФ от 15.12.2014 № 1041н «Об ут-

верждении профессионального стандарта «Специалист в области медиации (медиатор)» // 

СПС «Консультант Плюс». 

 

Официальные акты высших судебных органов 

 

1. Постановление Пленума ВАС РФ от 18.07.2014 N 50 «О примирении сторон в арбит-

ражном процессе»// Солидарность. 06 - 13.08.2014. № 28.  

2. Регламент проведения судебного примирения (утвержден Постановлением Пленума 

Верховного Суда РФ от 31.10.2019 № 41) // «Российская газета», № 254, 12.11.2019.  

3. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 22.07.2021 № 18 «О некоторых вопро-

сах досудебного урегулирования споров, рассматриваемых в порядке гражданского и ар-

битражного судопроизводства»// Российская газета. 2021. № 144.  

4. Обзор практики применения арбитражными судами положений процессуального зако-

нодательства об обязательном досудебном порядке урегулирования спора (утв. Прези-

диумом Верховного Суда РФ 22.07.2020) // СПС «Консультант Плюс».  

5. Справка о практике применения судами Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 

193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)» за 2015 год (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 22.06.2016) // 

Бюллетень Верховного Суда РФ. - январь, 2017. № 1.  

6. Справка о практике применения судами Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 

193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации) за период с 2013 по 2014 год» (утв. Президиумом Верховного Суда 

РФ 01.04.2015) // Бюллетень Верховного Суда РФ. - июнь, 2015. № 6.  

7. Справка о практике применения Федерального закона «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (утв. Президиу-

мом Верховного Суда РФ 6 июня 2012 г.) // Бюллетень Верховного Суда РФ. - август, 

2012. № 8. 

 

Специализированные программные средства и ресурсы сети Интернет 

 

1. Официальный сайт Конституционного Суда Российской Федерации - www.ksrf.ru 2.  

2. Официальный сайт Федеральных Арбитражных Судов Российской Федерации: 

www.arbitr.ru 

3. Официальный сайт Верховного Суда Российской Федерации: www.vsrf.ru 

4. Официальный сайт Торгово-промышленной палаты РФ: https://tpprf.ru/ru/ 

 

Основная литература 

1. Панфилов, М.А. Медиация: история, современное состояние, проблемы и перспективы 

развития: монография. / М.А. Панфилов, И.Н. Минеева, Н.В. Никишова [и др.]. – М.: ИН-

ФРА-М, 2022. - 131с.  

2. Распопова, Н. И.  Медиация: учебник для вузов / Н. И. Распопова. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — М.: Издательство Юрайт, 2025. — 241 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-19001-4.  

3. Либанова, С. Э.  Медиация в гражданском судопроизводстве:учебник для вузов / 

С. Э. Либанова. — М.: Издательство Юрайт, 2025. — 76 с. — (Высшее образование).  
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Дополнительная литература 

 

4. Шамликашвили Ц.А. Медиация — современный метод внесудебного разрешения спо-

ров / Ц.А. Шамликашвили. — М.: Издательство ООО «Межрегиональный центр управ-

ленческого и политического консультирования», 2017. — 77 с. 

5. Калашникова, С. И. Медиация в сфере гражданской юрисдикции: учебник / С. И. Ка-

лашникова. — М.: Infotropic Media, 2011. — 304 с. 

6.Лаврова Н.М., Лавров В.В., Лавров Н.В. Конфликт и карта медиации.- СПб: Бридж. 

2012. 144 с. 

7. Ряховская А.Н. Медиация в банкротстве //Арбитражный управляющий №1 (68)/2014. 

 

Комплект лицензионного программного обеспечения:Windows, MicrosoftOffice, Антиви-

рус Касперского, «1C:Предприятие»  и др. 

 

Современные профессиональные базы данных и информационные справочные системы 

1. www.consultant.ru - Справочная правовая система «КонсультантПлюс» 

2. www.garant.ru - Справочная правовая система «Гарант». 

 

5. ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ И ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

В процессе обучения предусмотрена промежуточная аттестация после изучения от-

дельных разделов (дисциплин) в форме зачѐта с использованием 2-бальной системы оце-

нивания (зачтено (зачет)/не зачтено (не зачет) и итоговая аттестация в целом по програм-

ме. 

Итоговая аттестация слушателей проводится в форме круглого стола в соответст-

вии со следующей системой оценки  

 

Метод контроля Оценочные материалы Система оценки 
Устно Вопросы по каждому раз-

делу 
Отметка «зачтено» ставится 

слушателю, если он показал знание 
учебного материала, умеет выполнять 
задания, предусмотренные Програм-
мой, усвоил литературу, рекомендо-
ванную Программой, усвоил взаимо-
связь основных понятий Программы в 
их значении для приобретаемой ква-
лификации, проявил творческие спо-
собности в понимании, изложении и 
использовании учебного материала.  

Отметка «не зачтено» выстав-
ляется слушателю, обнаружившему 
пробелы в знаниях основного учебно-
го материала, допустившему принци-
пиальные ошибки в выполнении пре-
дусмотренных программой заданий. 
Как правило, отметка «не зачтено» 
ставится слушателям, которые не мо-
гут приступить к новому уровню про-
фессиональной деятельности по окон-
чании обучения без дополнительных 
занятий по соответствующей дисцип-
лине. 
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ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ КРУГЛОГО СТОЛА 

1. Основные принципы медиации и проблемы их реализации в профессиональной дея-

тельности медиатора. 

2. Медиатор как профессионал и как личность 

3. Специальные методы работы в медиативном пространстве с эмоциональной состав-

ляющей конфликта.  

4. Основные фазы медиации.  

5. Участие в медиации представителей сторон и их статус.  

6. Медиация при разрешении гражданско-правовых споров.  

7. Медиация как способ урегулировать налоговый конфликт 

8. Медиация как способ урегулировать конфликт в преддверии банкротства должника 

9. Медиация при разрешении корпоративных споров.  

10. Составление соглашений. Завершение медиации.  

11 Работа с агрессией в медиации. Превентивные меры и управление агрессией. Факторы, 

способствующие агрессии.  

12. Синдром эмоционального выгорания медиатора. 
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