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Аннотация. В статье представлено исследование, целью которого является 

обоснование необходимости формирования бизнес-школ при ВУЗах как инструмента 
развития карьеры. Актуальность выбранной темы исследования обусловлена тем, что 
адаптация специалистов под условия становления и развития всех форм 
предпринимательства стала одной из важнейших задач, что, однозначно, влечет за собой 
необходимость создания национальной модели бизнес-образования, выработки стратегии ее 
дальнейшего развития, нарабатывания новых, отличных от традиционных, компетенций 
образовательной деятельности. Особенность формирования бизнес-школы при ВУЗе 
заключается в том, что она направлена в большей степени на получение навыков и умений 
путем внедрения практических упражнений, тренингов, кейсов и деловых игр, что поможет 
студентам в будущей адаптации и применении полученных знаний к реальной ситуации. В 
процессе проведения исследования автором были использованы общенаучные и 
специальные методы науки, в т.ч.: описание, сравнительный, системно-структурный, 
социологический, логический, анализа иерархий и др. Основными результатами 
исследования являются проведенный анализ роли бизнес-образования в развитии карьеры; 
оценка необходимости создания бизнес-школы на основе метода анализа иерархий и 
предложение механизма функционирования бизнес-школы на примере ВУЗа. Практическая 
значимость проведенного исследования заключается в возможности повсеместного 
внедрения в образовательную деятельность ВУЗов бизнес-школ как инструмента развития 
карьеры будущих молодых работников из числа обучающихся в ВУЗах студентов. 

Ключевые слова: бизнес-школа; инструмент; карьера; метод анализа иерархий; 
образование; работа; студент. 
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Annotation. The article presents a study aimed at substantiating the need for the formation 

of business schools at universities as a career development tool. The relevance of the chosen 
research topic is due to the fact that the adaptation of specialists to the conditions of formation and 
development of all forms of entrepreneurship has become one of the most important tasks, which, 
unequivocally, entails the need to create a national model of business education, develop a strategy 
for its further development, and develop new, different from traditional, competencies of 
educational activities. The peculiarity of the formation of a business school at a university is that it 
is aimed more at acquiring skills and abilities through the introduction of practical exercises, 
trainings, case studies and business games, which will help students in the future adaptation and 
application of the acquired knowledge to the real situation. In the course of the research, the author 
used general scientific and special methods of science, including: description, comparative, system-
structural, sociological, logical, hierarchy analysis, etc. The main results of the study are the 
analysis of the role of business education in career development; assessment of the need to create a 
business school based on the method of hierarchy analysis and the proposal of a mechanism for the 
functioning of a business school on the example of a university. The practical significance of the 



      

conducted research lies in the possibility of widespread introduction of business schools into the 
educational activities of universities as a career development tool for future young workers from 
among students studying at universities. 

Keywords: business school; tool; career; hierarchy analysis method; education; work; 
student. 
 

Введение 
Актуальность исследования: в современном мире у каждого человека возникает 

необходимость планировать свое будущее, основываясь на своих потребностях, 
возможностях и социально-экономических условиях. Уже с малых лет мы примерно 
представляем, кем хотим быть в дальнейшей жизни, более осознанно начинаем задумываться 
о своей будущей карьере, заканчивая школу и выбирая ВУЗ для получения высшего 
образования. Когда начинается пора университетской жизни, большинство уже пробовали 
работать и продолжают это делать.  

В возрасте 19-22 лет из 20 опрашиваемых студентов 15 уже имеют работу. Конечно, 
не всегда она связана со специальностью, на которой человек учится, здесь главное – это 
умение сочетать работу с графиком учебы в ВУЗе. Именно по этой причине, к концу 
обучения в ВУЗе студент уже прошел небольшую карьерную лестницу, имея какой-то опыт в 
этом вопросе. Можно сказать, что студенты в этом возрасте уже начали планировать свою 
дальнейшую карьеру.  

В процессе обучения, когда появляется понимание «как успевать работать и учиться» 
многие студенты посещают разнообразные курсы, которые призваны помогать им в 
формировании их карьерной деятельности. Это так называемое «дополнительное 
образование». Оно поможет не только в развитии или приобретении специальных навыков, 
но и может стать основой работы в будущем.  

Одним из таких направлений стало бизнес-образование, которое нацелено на 
изучение студентами основ бизнеса и предпринимательства. Таким образом, сегодня бизнес-
образование – это необходимый этап в процессе формирования успешной карьеры молодых 
специалистов, который требует особого внимания, что и обусловило актуальность 
настоящего исследования. 

1. Роль бизнес-образования в развитии карьеры 
Карьера – одно из основных понятий, определяющих роль и положение каждого 

человека в обществе. Именно поэтому, она является очень важным и нужным аспектом в 
нашей жизни. К управлению, планированию и контролю карьеры нужно относиться как 
можно серьезнее, ведь именно от этого зависит, какое положение в обществе человек будет 
занимать и какое финансовое состояние будет иметь. 

Бизнес-образование в России сегодня – это актуальная и сравнительно молодая 
тенденция. По всей стране зарегистрировано множество бизнес-школ, в большинстве – 
частных, самостоятельных, существующих отдельно от учебных заведений. Однако, бизнес-
школы при ВУЗе также имеют место быть. К ведущим бизнес-школам можно отнести, к 
примеру, следующие: Московская школа управления «Сколково»; «Синергия» – школа 
бизнеса; Высшая школа бизнеса МГУ им. М.В. Ломоносова.  

Что касается зарубежных стран, то в настоящее время насчитывается огромное 
количество зарубежных бизнес-школ. К самым известным относятся Harvard Business School, 
Stanford Graduate School of Business, The Wharton School, Massachusetts Institute of 
Technology, Chicago Booth School of Busines. Эти школы входят в пятерку лучших бизнес-
школ мира по рейтингу 2020 года [1].  

Специфика развития зарубежного бизнес-образования заключается в том, что даже 
когда бизнес школы входят в состав университетов, они оцениваются как самостоятельные 
учебные заведения. Характерный пример – Уортонская школа бизнеса, на протяжении 
десятилетий поочередно делящая с Гарвардской школой бизнеса первые-вторые места в 



      

мировых рейтингах бизнес-школ. Уортоновская бизнес-школа входит в состав известного 
Пенсильванского университета. Но ее бренд и значимость намного выше университетских.  

Статистика показывает, что, в первую очередь, бизнес-образование за рубежом 
позволяет усовершенствовать свою карьеру, стать специалистом во многих областях, 
получить необходимый опыт, и конечно, обучаться в зарубежных школах очень престижно. 
Все это приводит, конечно к сильному увеличению заработной платы и дохода в целом. 
Диплом о зарубежном образовании в настоящее время очень высоко ценится 
работодателями.  

Если говорить об эффективности зарубежного бизнес-образования, то можно 
выделить несколько принципов: высокая информативность программ обучения; возможность 
применять знания на практике; изучение реально существующих вопросов бизнеса; 
индивидуальный подход к обучению, приоритетные направления конкретного бизнесмена 
[2].  

Говоря о недостатках зарубежного опыта, явно выделяется самый главный – это 
стоимость обучения и проживания. Главная особенность зарубежного бизнес-образования 
состоит в том, что во всем мире самые сильные программы по управлению – это программы 
MBA. В России их часто сравнивают с программами вузовской магистратуры. В результате, 
они приобретают характер оторванного от практики образования; включают несвойственные 
программам МВА предметы и подходы к обучению.  

2. Результаты социологического опроса среди студентов ВУЗов Рязанской 
области 

Автором было проведено социологическое исследование (опрос) с целью выявления 
потребности студентов Рязанской области в посещении бизнес-школы, созданной на базе 
ВУЗа, результаты которого представлены на рисунке (рис.1). Численность опрашиваемых 
составила 120 человек. 

  

  

31%

54%

15%

Хотите ли Вы после окончания 
ВУЗа работать по професии?

а) да, мне это интересно

б) нет, учусь просто для получения диплома

в) не знаю

68%
32%

Интересует ли Вас бизнес-
образование?

а) да, интересует б) нет, не интересует

48%

21%

31%

Хотели бы Вы когда-нибудь 
открыть свой бизнес?

а) да, думал(а) об этом

б) нет, меня это не интересует

в) не думал(а) об этом 

78%

22%

Слышали ли Вы о бизнес-школах?

а) да, и проходил(а) обучение

б) слышал(а), но не проходила(а) обучение

в) нет, не слышал(а)



      

  

  
Рисунок 1 – Результаты социологического опроса среди студентов1 

По результатам опроса можно сделать следующие выводы: 
- только 31 % опрашиваемых хотят работать по профессии после окончания ВУЗа, в 

то время, как 54 % учатся просто для получения диплома, и 15 % - не знают;  
- 68 % студентов интересуются бизнес-образованием, 32 % - не интересуются; 
- 48 % студентов хоть раз задумывались об открытии своего бизнеса, 31 % не думали 

об этом и 21 % не интересуются; 
- 78 % слышали о бизнес-школах, но не проходили обучение, в то время, как 22 % не 

слышали о бизнес-школах вообще. Никто из опрашиваемых еще не проходил обучение в 
бизнес-школе; 

- 69 % ответили, что хотели бы изучать основы бизнеса более углубленно 
посредством различных тренингов, кейсов и мастер-классов, 23 % - не хотели бы, 8 % 
затрудняются ответить;  

- 61 % студентов ответили, что посещали бы занятия в бизнес-школе при Вузе, 32 % - 
не знают, 7 % - не посещали бы. 

- 68 % студентов ответили, что у них есть бизнес-идея, которую они хотели бы 
осуществить, у 32 % таких идей нет; 

- у 51 % присутствуют сомнения и страхи, что не получится открыть бизнес, у 19 % 
страха нет, 30 % не хотят открывать свой бизнес.  

Таким образом, мы выяснили, что достаточно большое количество опрашиваемых 
хотели бы открыть свой бизнес, однако, у многих присутствуют сомнения и страхи. Многие 
студенты хотели бы изучать основы бизнеса более углубленно и посещать бизнес-школу при 
ВУЗе, им это интересно.  

Из данных результатов опроса можно сделать вывод, что в настоящее время 
существует обоснованная потребность создания бизнес-школ при ВУЗах. 

3. Оценка необходимости создания бизнес-школ на базе вузов 
 

1 Составлено автором самостоятельно по результатам проведенного социологического опроса студентов ВУЗов 
г. Рязани и Рязанской области 
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школе, если бы они проходили 
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идея, которую хотелось бы 

осуществить?

а) да, есть б) нет

51%
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Присутствуют ли у Вас сомнения и 
страхи, что не получится открыть свой 

бизнес?

а) да б) нет в) я не хочу открывать бизнес



      

Оценка необходимости введения предложенных рекомендаций может проводиться с 
помощью разнообразных методов. Остановимся на методе анализа иерархий, используемом 
в случае, когда отсутствуют статистические данные, но необходимо принять решение для 
той или иной проблемы. Данный метод позволит оценить необходимость введения бизнес-
школы на базе ВУЗов. 

Метод анализа иерархий (МАИ) – это математический инструмент системного 
подхода к сложным проблемам принятия решений, который позволяет в интерактивном 
режиме найти вариант, наилучшим образом подходящий для решения той или иной 
проблемы. Суть метода – декомпозиция проблемы на более простые элементы и дальнейшее 
последовательное их парное сравнение. Если говорить о применении метода анализа 
иерархии к теме данного исследования, то цель, критерии и альтернативы могут быть 
выделены следующие: 

Цель: необходимость создания бизнес-школы с целью развития карьеры студентов. 
Критерии: стоимость обучения; время обучения; использование элементов 

грейдирования (усиление адаптации); востребованность; наличие документа 
(удостоверение/сертификат)/ 

Альтернативы: бизнес-школа на базе ВУЗа; трудоустройство сразу после окончания 
ВУЗа; курсы по повышению квалификации; дистанционное самостоятельное обучение. 

Шаг 1, декомпозиция и представление цели в иерархической структуре, представлен 
на рисунке 2. 

Шаг 2, заполнение матриц парных сравнений на уровне 2, представлен в таблице 1. 
Шаг 3, заполнение матриц парных сравнений на уровне 3, представлен в таблице 2. 
 

 
Рисунок 2 – Иерархическая структура по методу анализа иерархий2 

 

 
2 Составлено автором самостоятельно 



      

Таблица 1 – Матрица парных сравнений на уровне 23 
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Время обучения 1/5 1 1/6 1/8 1/4 

Использование элементов 
геймификации (усиление адаптации) 

 
7 
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1 
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Востребованность 1/3 8 1/5 1 6 
Наличие документа 

(удостоверение/сертификат) 
1/2 4 1/8 1/6 1 

 
Таблица 2 – Матрица парных сравнений на уровне 34 

Стоимость обучения А Б В Г 
1 2 3 4 5 
А 1 8 7 5 
Б 1/8 1 1/6 1/7 
В 1/7 6 1 5 
Г 1/5 7 1/5 1 

Время обучения А Б В Г 
А 1 6 5 8 
Б 1/6 1 1/7 1/6 
В 1/5 7 1 7 
Г 1/8 6 1/7 1 

Использование элементов геймификации (усиление 
адаптации) 

А Б В Г 

А 1 9 6 9 
Б 1/9 1 1/6 1/5 
В 1/6 6 1 7 
Г 1/9 5 1/7 1 

Востребованность А Б В Г 
А 1 7 8 8 
Б 1/7 1 1/6 4 
В 1/8 6 1 7 
Г 1/8 1/4 1/7 1 

Наличие документа (удостоверение/сертификат) А Б В Г 
А 1 9 5 8 
1 2 3 4 5 
Б 1/9 1 1/6 3 
В 1/5 6 1 4 
Г 1/8 1/3 1/4 1 

 
 

3 Рассчитано автором самостоятельно 
4 Рассчитано автором самостоятельно 



      

Проводим нормализацию полученных чисел: 
∑ = 1,338+0,253+4,416+1,262+0,529 = 7,798 (r) 
Находим значение √𝑥!  каждого столбца: 

#1 ∗ !
"
∗ 7 ∗ !

#
∗ !
$

!  = 0,748. 

√5 ∗ 1 ∗ 6 ∗ 8 ∗ 4	! = 3,949. 

#!
%
∗ !
&
∗ 1 ∗ !

"
∗ !
'

!  = 0,227. 

#3 ∗ !
'
∗ 5 ∗ 1 ∗ !

&
!  = 0,793. 

#2 ∗ !
(
∗ 8 ∗ 6 ∗ 1	

!
= 1,888. 

Определяем вектор приоритетов (В) для каждой строки: 
В1 = 1,338/7,798 = 0,172. 
В2 = 0,253/7,798 = 0,033. 
В3 = 4,416/7,798 = 0,566. 
В4 = 1,262/7,798 = 0,162. 
В5 = 0,529/7,798 = 0,068. 
б) определяем наибольшее значение матрицы суждений для уровня 2: 
𝜆𝑚𝑎𝑥  = (0,748*1,338) + (3,949*0,253) + (0,227*4,416) + (0,793*1,262) + (1,888*0,529) 

= 5,001871 ≈ 5,002. 
в) определяем индекс согласованности (ИС): 
ИС = (𝜆𝑚𝑎𝑥 - n) /(n-1) = (5,002-5)/4 = 0,002/4 = 0,0005. 
г) определяем отношение согласованности (ОС) путем деления ИС на число, 

соответствующее случайной согласованности матрицы того же порядка (табл. 3). 
 

Таблица 3 – Соответствие случайной согласованности с размером матриц5 
Размер матриц 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Случайная 
согласованность 

0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 

 
ОС = ИС/1,12 = 0,0005/1,12 = 0,000447. 
Шаг 5, вычисление приоритетов для уровня 3, представлен в таблице 4. 

 
Таблица 4 – Матрица приоритетов для уровня 36 

Стоимость обучения А Б В Г Вектор приоритетов 
1 2 3 4 5 6 
А 
Б 
В 
Г 

1 
1/8 
1/7 
1/5 

8 
1 
6 
7 

7 
1/6 
1 

1/5 

5 
1/7 
5 
1 

0,630 
0,036 
0,222 
0,112 

𝜆𝑚𝑎𝑥	= 4,005 
ИС = 0,002 
ОС = 0,002 

Время обучения А Б В Г Вектор приоритетов 
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А 
Б 
В 
Г 

1 
1/6 
1/5 
1/8 

6 
1 
7 
6 

5 
1/7 
1 

1/7 

8 
1/6 
7 
1 

0,603 
0,039 
0,271 
0,877 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = 4,001 
ИС = 0,0003 
ОС = 0,0003 

Использование элементов 
грейдирования (усиление 

адаптации) 

А Б В Г Вектор приоритетов 

А 
Б 
В 
Г 

1 
1/9 
1/6 
1/9 

9 
1 
6 
5 

6 
1/6 
1 

1/7 

9 
1/5 
7 
1 

0,661 
0,035 
0,229 
0,078 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = 4,002 
ИС = 0,0006 
ОС = 0,0007 

Востребованность А  Б В Г Вектор приоритетов 
А 
Б 
В 
Г 

1 
1/7 
1/8 
1/8 

7 
1 
6 

1/4 

8 
1/6 
1 

1/7 

8 
4 
7 
1 

0,664 
0,080 
0,219 
0,037 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = 4,001 
ИС = 0,0003 
ОС = 0,0003 

Наличие документа 
(удостоверение/сертификат) 

А Б В Г Вектор приоритетов 

А 
Б 
В 
Г 

1 
1/9 
1/5 
1/8 

9 
1 
6 

1/3 

5 
1/6 
1 

1/4 

8 
3 
4 
1 

0,656 
0,073 
0,223 
0,048 

𝜆𝑚𝑎𝑥 = 4,002 
ИС = 0,0006 
ОС = 0,0007 

 
Шаг 6, вычисление глобальных приоритетов, представлен в таблице 5. 
 

Таблица 5 – Таблица глобальных приоритетов7 
 Векторы приоритетов Обобщение или 

глобальные 
приоритеты 

1 
(0,172) 

2 
(0,033) 

3 
(0,566) 

4 
(0,162) 

5 
(0,068) 

А 0,630 0,603 0,661 0,664 0,656 0,401 
Б 0,036 0,039 0,035 0,080 0,073 0,045 
В 0,222 0,271 0,229 0,219 0,223 0,228 
Г 0,112 0,877 0,078 0,037 0,048 0,102 

 
Глобальный приоритет (ГП) вычисляется путем умножения векторов приоритетов 

второго уровня на векторы приоритетов третьего уровня, затем результаты складываются 
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вдоль каждой строчки: 
ГП1 = (0,630*0,172) + (0,603*0,033) + (0,213*0,566) + (0,664*0,162) + (0,656*0,068) = 

0,400993 ≈ 0,401 
ГП2 = (0,036*0,172) + (0,039*0,033) + (0,035*0,566) + (0,080*0,162) + (0,073*0,068) = 

0,045213 ≈ 0,045 
ГП3 = (0,222*0,172) + (0,271*0,033) + (0,229*0,566) + (0,219*0,162) + (0,223*0,068) = 

0,227383 ≈ 0,228 
ГП4 = (0,112*0,172) + (0,877*0,033) + (0,078*0,566) + (0,037*0,162) + (0,048*0,068) = 

0,101611 ≈ 0,102 
Таким образом, наибольшее значение глобального приоритета оказалось у 

альтернативы А, а именно – бизнес-школа на базе ВУЗа (0,401). Исходя из этого, можно 
сделать вывод, что введение бизнес-школы на базе ВУЗа является самой целесообразной 
альтернативой из всех ранее предложенных. 

4. Описание проекта создания бизнес-школы 
Если говорить о бизнес-образовании в ВУЗах, то в настоящее время студенты изучают 

в ВУЗах предметы, связанные с бизнесом: «Основы бизнеса», «Основы 
предпринимательской деятельности». Однако, как и построено образование, преподаватель 
читает лекции, студенты отвечают рефераты и/или доклады, выполняют типовые задания. 
Зачастую студентами не усваивается вся информация, потому что им это или неинтересно, 
или они считают лекции скучным занятием [3]. Решениями данных проблем можно назвать 
следующие: 

- создание бизнес-школы на базе ВУЗа; 
- регулярный мониторинг рынка труда и изменение в соответствии с ним учебного 

плана. 
 На рисунке 2 представлены основные методы обучения в бизнес-школе: кейсы, 
тренинги, мастер-классы, составление бизнес-плана, деловые игры, различные тестирования. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 2 – Инструменты, используемые при функционировании бизнес-школы8 
Регулярный мониторинг рынка труда и в соответствии с ним изменение учебного 

плана является процессом, требующим больших затрат и вложений преподавателей ВУЗа как 
времени, так и средств. Именно поэтому, введение бизнес-школы на базе ВУЗа будет 
целесообразным, интересным, доступным и современным проектом, не требующим больших 
вложений. 

Особенность формирования бизнес-школы при ВУЗе, как дополнительной ветки 
бизнес-образования, заключается в том, что студентам будут предложены такие способы 
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изучения бизнеса, как: тренинги, мастер-классы.  
Рассмотрим введение бизнес-школы на примере любого ВУЗа. Из достоинств можно 

выделить следующие: 
- занятия могут проходить в стенах самого ВУЗа, в кабинетах, оснащенных 

компьютерной техникой и всеми необходимыми условиями. Студентам намного удобнее 
посещать занятия, зная, что им не нужно ехать на другой конец города, в свободное время, 
которое не будет пересекаться с непосредственными занятиями в университете; 

- занятия проходят исключительно на бесплатной основе, позволяющей 
посещение всех желающих и интересующихся; 

- занятия больше направлены на получение практических знаний посредством 
специальных кейсов, тренингов и деловых ситуаций; 

- к изучению студентам будет предложен основной лекционный материал по 
теории бизнеса и предпринимательства, где будут понятно и доступно разобраны вопросы: 
что такое бизнес и предпринимательство, принципы, особенности, что нужно, чтобы открыть 
свое дело, какие необходимы документы и т.д.; 

- в период обучения в бизнес-школе каждый студент будет разрабатывать 
личный бизнес-проект, который в последствии может быть им реализован. В разработке и в 
реализации студентам будет оказана помощь. 

Целью введения данной школы будет являться следующее: освоение студентами 
знаний бизнеса и предпринимательства, формирование у молодежи универсальных навыков 
предпринимательской деятельности, помощь обучающимся в самоопределении. 

Задачи бизнес-школы на базе ВУЗа: 
- ознакомление обучающихся практическими навыками в бизнесе; 
- выявление и развитие предпринимательского потенциала и универсальных 

навыков у студентов; 
- помощь обучающимся в самоопределении; 
- содействие обучающимся в создании собственных бизнес-планов; 
- информационная и консультативная поддержка студентов. 
В бизнес-школе будет задействовано три направления, а именно: лекции, бизнес-

тренинги и мастер-классы. Рассмотрим каждое направление более подробно. 
1. Лекция. Как говорилось ранее, на данных занятиях лектор будет рассказывать 

студентам основные понятия бизнеса и предпринимательства. К ним будут относится: 
история развития бизнеса; формы осуществления бизнеса, их отличия, достоинства и 
недостатки; документооборот в каждой форме; трудности и возможные риски открытия 
бизнеса; основные ошибки поиска идей для бизнеса; составление бизнес-плана и т.д. 

2. Бизнес-тренинг. Это вид тренинга, направленный на развитие навыков и 
компетенций, необходимых для формирования у обучающихся определенных моделей 
решения различных бизнес-задач и управленческих ситуаций. Виды тренингов, которые 
будут использованы на занятиях, представлены в таблице 6. 

 
Таблица 6 – Виды тренингов9 

№ Тренинг Цель тренинга 
1 2 3 

1 Эффективная технология 
создания и управления 
командой 

Сформировать навыки по применению эффективной 
технологии управления командой. 

2 Технология принятия 
эффективных решений 

Сформировать целостное видение процесса принятия 
эффективных решений; развить навыки принятия 
управленческих решений. 
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3 Лидерство в бизнесе Развить конкретные навыки лидерского поведения в 
различных бизнес-ситуациях. 

4 Психология страха в 
бизнесе 

Сформировать навыки по преодолению страха в 
различных бизнес-ситуациях. 

5 Технология 
предупреждения и 
урегулирования бизнес 
конфликтов 

Развить навыки предупреждения и урегулирования 
трудовых (бизнес) конфликтов. 

 
Далее все перечисленные тренинги будут рассмотрены отдельно. Ниже перечислены 

развиваемые знания и умения каждого тренинга, в частности, то есть то, на что он нацелен, а 
также ожидаемые результаты каждого из тренинга. 

1. «Эффективная технология создания и управления командой». Программа 
тренинга, включающая развиваемые знания и умения и результаты от проведения тренинга, 
представлена в таблице 7. 

 
Таблица 7 – «Эффективная технология создания и управления командой»10 
№ Развиваемые знания и умения Результаты тренинга 
1 2 3 

1 Сущность понятия 
«команда», типология 
команд, система, принципы и 
этапы управления командой. 

Участники получат ответы на вопросы: «Что такое 
команда?», «Какова система и принципы управления 
командой?», «Какие существуют этапы управления 
командой?». 

2 Особенности первого этапа 
управления командой – 
Формирование команды. 

Обучающиеся освоят алгоритм действий руководителя 
в ходе этапа формирования команды в разрезе его 
основных управленческих функций, а также 
отработают на практике различные методы, 
направленные на формирование и принятие командой 
единой цели (мотивирующие цели, декларация целей, 
картина пути). 

3 Прикладные аспекты второго 
этапа управления командой – 
Смятение. 

Участники отработают на практике различные методы, 
благодаря которым они смогут сформировать 
внутреннюю систему взаимоотношений 
(распределение ролей, модель урегулирования 
конфликтов, работа с различиями). 

4 Эффективная реализация 
третьего этапа управления 

Обучающиеся освоят методики, направленные на 
формирование единой сплоченной команды 

 командой – Нормирование.  (делегирование, групповое принятие решений), а 
также применят технику (матрица взаимодействия и 
эффективная коммуникация», которая позволит 
грамотно управлять процессом общения внутри 
группы. 

5 Грамотный подход 
руководителя в ходе 
осуществления четвертого 
этапа управления командой – 
Выполнение работ. 

Участники отработают на практике алгоритм 
коллегиальной обратной связи, что позволит 
осуществлять общий контроль выполнения задач 
командой и составить цели развития. 

6 Успешная работа 
руководителя в рамках пятого 

Участники составят план развития команды, который 
будет способствовать ее поддержанию в кризисных 
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этапа управления командой – 
Расформирование. 

ситуациях (например, в случае потери значимости 
команды для ее участников). 

 
2. Тренинг «Технология принятия эффективных решений». Программа данного 

тренинга представлена в таблице 8. 
 
Таблица 8 – Тренинг «Технология принятия эффективных решений»11 
№ Развиваемые знания и 

умения 
Результаты тренинга 

1 2 3 
1 Управленческие решения: 

понятие, роль и этапы 
принятия решений. 

Участники получат ответы на вопросы: «Что такое 
управленческое решение?», «Каковы его виды и 
особенности?», «Какие существуют периоды и этапы 
принятия решений?». 

2 Прикладные аспекты 
первого периода 
управленческого решения 
как процесса – Подготовка 
к принятию 
управленческого решения. 

Обучающиеся освоят этапы принятия управленческого 
решения как процесса, что позволит им понять свою роль 
в его осуществлении, а также отработают различные 
методы, благодаря которым смогут эффективно 
анализировать ситуацию и идентифицировать проблему, 
требующую решения («Коренная причина», «Дерево», 
«Диаграмма Исикавы»). 

3 Секреты успешного 
проведения второго 
периода управленческого 
решения как процесса – 
Принятие управленческого 
решения. 

Участники научатся определять критерии выбора 
оптимального решения, разрабатывать альтернативные 
варианты решения проблемы («Дерево решений», «Метод 
инверсии»). Также они освоят различные методы, 
благодаря которым смогут выбрать и принять наилучшее 
решение («Матрица решений», «Метод Дельфи»). 

4 Особенности 
осуществления третьего 
периода управленческого 
решения как процесса – 
Реализация 
управленческого решения. 

Обучающиеся освоят компоненты реализации 
управленческого решения, что даст им возможность 
грамотно осуществлять организацию исполнения 
принятого решения.  
Отработают на практике специально разработанный 
инструмент в программе Excel, который позволит  

  оценить результаты деятельности и эффективность 
принятого решения. 
Освоят основные рекомендации для принятия 
эффективного решения, разработанные известным 
экономистом, публицистом, гуру менеджмента XX века 
Питером Друкером. 

 
3. Тренинг «Лидерство в бизнесе». Краткое содержание тренинга и его 

результаты рассмотрены в таблице 9. 
 
Таблица 9 – Тренинг «Лидерство в бизнесе»12 
№ Развиваемые знания и умения Результаты тренинга 
1 Сущность лидерства 

(основные понятия лидерства 
в бизнесе, основные 

Участники получат ответы на вопросы: «Кто 
эффективнее: лидер или руководитель? Чем эти 
термины отличаются на практике». 
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концепции лидерства). Смогут создать собственное представление о себе, как 
о лидере, исследую личностный профиль власти и 
преобладающий стиль лидерства. Это позволит 
определить собственную зону ближайшего развития 
лидерских качеств.  

2 Ведущие качества лидера в 
различных бизнес-ситуациях. 

Обучающиеся определят на практике те качества 
личности, которые влияют на эффективность 
лидерского поведения в различных бизнес-ситуациях. 
Для этого они узнают современные методики 
диагностики и применят на практике инструменты 
развития собственного лидерского потенциала. 

3 Развитие базовых качеств: 
- уверенность в себе; 
- умение анализировать 
ситуацию и брать на себя 
ответственность за принятое 
решение; 
- умение влиять на поведение 
окружающих; 
- умение создавать команду и 
вести за собой; 
- умение управлять энергией 
команды. 

В ходе тренинга участники получат ответ на вопрос: 
«Как можно развивать уверенность в себе?». 
Отработают на практике конкретные методики 
развития собственного лидерского потенциала. 
Обучающиеся научатся влиять на бизнес-ситуацию и 
поведение окружающих. 
Узнают, как и за какое время можно создать команду 
настоящих профессионалов, и как управлять мощной 
энергией команды. 
Научатся предвидеть развитие ситуации и «работать на 
опережение». 
Участники получат инструменты, которые помогут им 
создать неоспоримый авторитет в трудовом 
коллективе. Применяя полученные инструменты, они 
всегда будут чувствовать себя «на коне». 

 
4. Тренинг «Психология страха в бизнесе». Развиваемые в ходе тренинга знания и 

умения, результаты тренинга представлены в таблице 10. 
Таблица 10 – Тренинг «Психология страха в бизнесе»13 
№ Развиваемые знания и 

умения 
Результаты тренинга 

1 Сущность понятия 
«страх», классификация 
страхов, причины их 
появления. 

Участники получат ответы на вопросы: «Что такое страх?», 
«Какие страхи бывают?», «Как причины появления 
страхов?». 

2 Алгоритм и принципы 
работы со страхами. 

Участники освоят алгоритм и принципы работы со 
страхами, что позволит им грамотно действовать в 
отношении различных их видов. 

3 Подходы к работе со 
страхами. 

Обучающиеся изучат и отработают на практике различные 
техники, направленные на работу с такими страхами, как: 
- принятие на себя ответственности за управление бизнес-
ситуацией; 
- недостаточные знания и умения для выполнения 
конкретной задачи. 

4 Уровни и приемы 
регуляции страха. 

Участники освоят такие уровни регуляции страха, как 
психологический уровень, уровень поведения и 
физиологический уровень.  
Отрабатают приемы регуляции эмоций, благодаря которым 
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смогут задействовать все три уровня работы со страхом. 
 

5. Тренинг «Технология предупреждения и урегулирования бизнес конфликтов». 
Программу тренинга и ее результаты можно узнать в таблице 11. 
 
Таблица 11 – Тренинг «Технология предупреждения и урегулирования бизнес конфликтов»14 
№ Развиваемые знания и 

умения 
Результаты тренинга 

1 2 3 
1 Сущность конфликта, его 

структура и функции. 
Участники узнают о первых признаках зарождения 
конфликтов и негативном влиянии конфликтных 
отношений на достижение бизнес-результата. 

2 Управление 
конфликтами: причины 
возникновения 
конфликта и 
эффективные методы 
работы с ним. 

Обучающиеся ответят на основные вопросы: «Что 
делать, если «страсти накаляются?», «Как выбрать 
правильные меры по управлению конфликтной 
ситуацией?». 

3 Эффективные методы 
предупреждения 
конфликтов. 

Участники найдут способы профилактики развития 
неблагоприятных, конфликтных ситуаций. 
Применят техники, которые помогут предотвратить 
развитие конфликтной ситуации. 

4 Методы разрешения 
конфликтов 

Участники научатся сохранять уверенность и 
эмоциональное равновесие в конфликтной ситуации. 
Новые инструменты позволят конструктивно разрешить 
конфликтную ситуацию. 

  В ходе практических упражнений откроют для себя 
основные способы преобразования конфликтной 
ситуации в ситуацию неконфликтного общения. 

 
Все вышеперечисленные тренинги направлены на выработку у обучающихся деловых 

качеств и навыков, необходимых для предпринимательской деятельности. Помимо данных 
тренингов, студенты смогут поучаствовать в бизнес-игре и разобрать специальные кейсы, 
которые позволят «прочувствовать на себе» модель бизнеса, принять участие в «деловой 
ситуации». С помощью данных методов обучающиеся поймут, как действовать в той или 
иной ситуации, а также приобретут необходимые навыки предпринимателей [4]. 

Хочется отметить, что тренинги, кейсы и деловые ситуации, используемые в бизнес-
школе, являются современным, доступным, и главное – очень интересным методом изучения 
бизнеса для студентов. Именно практические ситуации, поставленные в игровой форме, 
позволят обучающимся полностью «погрузиться» в предложенные условия, расслабиться и 
разработать идеальную систему решения вопросов и задач, поставленных преподавателем. 
Практика усваивается намного лучше, чем лекционный материал, поэтому такая форма 
обучения наверняка будет оценена студентами по высшим баллам [5]. 

3. Мастер-класс. В определенный день (один раз в неделю) будет приглашаться какой-
либо предприниматель, который однажды пробовал открыть или уже открыл свой бизнес. Он 
будет делиться своим опытом, с какими трудностями он столкнулся на своем пути, будет 
рассказывать жизненные ситуации, отвечать на все интересующие студентов вопросы и 
своим примером доказывать, что открыть успешный бизнес – это реально. Также 
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предприниматель расскажет про вложения в бизнес, не в теории, а уже на практике, чтобы 
обучающиеся имели точное представление о суммах.  

Помимо трех представленных направлений в бизнес-школе (лекция, бизнес-тренинг, 
мастер-класс), параллельно каждый студент будет составлять личный бизнес-план по 
открытию своего дела, где подробно все опишет.  

Бизнес-школа на базе ВУЗа предусматривает возможность обучающихся уточнять 
любые вопросы, связанные с обучением, например, вопросы, возникающие при написании 
бизнес-плана. В конце обучения предусмотрена защита всех бизнес-проектов с 
привлечением компетентного сообщества, в том числе спонсоров. Проект включает в себя: 
бизнес-план, презентацию с иллюстрированными изображениями и реферат студента. В 
итоге лучшим проектам в дальнейшем может быть оказана реальная помощь при желании 
непосредственного открытия ранее представленного бизнес-проекта [6, 7]. 

В качестве оценки остаточных знаний в конце обучения студентам будет предложен 
практический кейс, направленный на выработку решений в конкретной ситуации при 
помощи приобретенных в процессе обучения в бизнес-школе навыков и умений [8]. 

Практический кейс будет разработан по трем направлениям: 
- формы осуществления бизнеса (обучающемуся будет представлен пример 

открытия бизнеса, он должен будет выбрать форму организации, и грамотно обосновать свой 
выбор); 

- поиск специалистов на рынке труда (после представления примера открытия 
бизнеса, студент должен подробно объяснить, где, каким образом и по каким критериям он 
будет искать работников для свой фирмы); 

- выбор ниши на рынке труда (студент должен выбрать область для открытия 
бизнеса, проанализировав существующий рынок, а также сделать прогноз потенциальных 
угроз и рисков) [9]. 

Так как проект только предлагается к внедрению, то результаты работы бизнес-школы 
можно будет оценить только после ее непосредственного формирования на базе ВУЗа. 
Методами оценки результатов функционирования бизнес-школы при ВУЗе будут являться 
специальные показатели. 

5 Оценка результатов функционирования бизнес-школы 
Для определения подхода к оценке результатов функционирования бизнес-школы был 

проанализирован зарубежный опыт, а именно, одни из самых известных университетов США 
и всего мира – Stanford (Стэнфорд) и Harvard (Гарвард).  

В каждом из университетов, после обучения по программе MBA предусмотрено 
трудоустройство выпускников. Центр управления карьерой Стэнфорда предлагает студентам 
широкий выбор услуг по карьерному консультированию, включая различные мероприятия, 
где обсуждаются резюме и рекомендательные письма, а также молодые люди получают 
консультации индивидуально от сотрудников Центра управления карьерой. Помимо этого, 
Центр управления карьерой занимается организацией информационных мероприятий, к 
примеру, «Вечер деловых связей» или собеседования с работодателями.  

Что касается Гарварда, то программа карьерного и профессионального развития MBA 
предоставляет студентам Гарвардской школы бизнеса много разных услуг по определению и 
достижению целей карьеры. Гарвардская школа бизнеса проводит «Профессиональные 
недели», где можно посмотреть презентации и послушать лекции для дальнейшего развития. 
Помимо этого, первокурсники могут вступить в так называемые «карьерные команды», здесь 
специально обученные студенты второго курса научат их искать работу. Таким образом, 
студенты в течении своего обучения получают всю необходимую информацию, которая в 
будущем поможет им определиться с дальнейшими планами [1, 2].  

Проанализировав зарубежный опыт бизнес-образования, а именно известные бизнес-
школы – Стэнфорд и Гарвард, можно выделить несколько показателей, оценивающих 



      

результаты функционирования бизнес-школ. К таким показателям относятся: заработная 
плата после выпуска; количество трудоустроенных после обучения [10]. 

Дополним их следующими: 
1. Коэффициент посещаемости бизнес-школы при ВУЗе: отношение количества 

студентов, прошедших обучение в бизнес-школе на базе ВУЗа, к общей численности 
обучающихся в ВУЗе. 

Для положительного результата коэффициент посещаемости должен быть больше или 
равен 1. Если получившееся число приближено к 1, то это считается также положительной 
динамикой. 

2. Коэффициент результативности обучения в бизнес-школе при ВУЗе: 
отношение количества студентов, открывших свой бизнес, к общей численности 
обучившихся в бизнес-школе. 

Данный коэффициент может быть посчитан и оценен только после открытия 
студентами бизнеса и предоставления об этом точной подтверждающей информации. 
Поэтому результативность обучения по этому коэффициенту можно будет посчитать только 
спустя определенный промежуток времени, который понадобится студентам для открытия 
собственного бизнеса. 

С помощью вышеприведенных показателей можно будет оценить эффективность 
работы бизнес-школы, выявить сильные и слабые стороны, и на основе этих данных 
устранить существующие ошибки.  

Заключение 
По результатам настоящего исследования можно сделать следующие выводы. Суть 

современной экономики и общественного производства заключается в том, что, лидером 
может быть только тот, кто не только воспроизводит уже существующие практики, но 
способен создать новое знание и применить его в деятельности своей организации. В этих 
условиях конкурентными преимуществами становится способность не только эффективно 
использовать полученные во время обучения знания, но и применять в своей практической 
деятельности технические, технологические и управленческие инновации [11]. 

Цель бизнес-школы, созданной при университете, может быть сформулирована как 
подготовка специалистов, обладающих знаниями и умениями, необходимыми для 
организации и ведения бизнеса в своей профессиональной области. Это может быть, как 
открытие собственного дела, так и работа в действующей бизнес-структуре. 

С помощью социологического опроса (опрос проводился среди студентов ВУЗов 
Рязанской области) была выявлена потребность создания бизнес-школы на базе ВУЗа, а 
затем проведена оценка необходимости внедрения бизнес-школы на основе метода анализа 
иерархий, что помогает сделать вывод, что внедрение бизнес-школы на базе ВУЗа – самая 
целесообразная альтернатива, с интересом воспринятая многими студентами. 

В результате, был предложен механизм функционирования бизнес-школы при ВУЗе. 
Автором были приведены примеры тренингов, кейсов, которые могут быть использованы в 
обучении в бизнес-школе, связанных с такими важными понятиями, как: 
командообразование, принятие эффективных решений, лидерство в бизнесе, психология 
страха в бизнесе, технология предупреждения и урегулирования бизнес конфликтов. 
Развиваемые знания и умения, а также результаты были рассмотрены по каждому тренингу в 
отдельности. 

Были разработаны коэффициенты для оценки результативности функционирования 
бизнес-школы, а именно, коэффициент посещаемости и коэффициент результативности 
обучения.  

Таким образом, что создание в ВУЗах современной бизнес-школы станет 
существенным скачком в развитии образования, позволит значительно улучшить качество 
подготовки студентов, повысить имидж заведения, а также оказать помощь и поддержку в 
развитии дальнейшей карьеры обучающихся.  
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