ИНСТИТУТ  ЭКОНОМИКИ и АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ

Кафедра  Общематематических и естественнонаучных дисциплин 
"Учебно-методическое пособие", № 1, 2014 г.
ИССЛЕДОВАНИЕ  СИСТЕМ  УПРАВЛЕНИЯ

Учебно-методический комплекс для студентов, обучающихся

по специальности 080507.65 «Менеджмент организации»

Москва

2014
УДК 
ББК  65.050
К 77

Одобрено и рекомендовано к изданию 

Научно-методическим советом Института 

экономики и антикризисного управления

Кравцова Т.И. Исследование систем управления: Учебно-методический комплекс для студентов, обучающихся по специальности 080507.65 "Менеджмент организации" – М.:ИЭАУ, 2014. – 42 с.

Составитель: 

Кравцова Т.И.  – к.п.н., доцент кафедры Общематематических и естественнонаучных дисциплин 

В учебно-методическом комплексе представлены программа дисциплины «Исследование систем управления», планы практических занятий, задания для самостоятельной работы студентов, перечень вопросов к аттестации по дисциплине, список источников литературы. Содержание разделов программы дисциплины подробно раскрыто в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности 080507.65 "Менеджмент организации". 

Издание предназначено для студентов, преподавателей, специалистов в области управления. 

( Кравцова Т.И., 2014
( Институт экономики и анти​кризисного управления, 2014
1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ  РАЗДЕЛ
Цель дисциплины  Исследование систем управления является формирование у студентов, специализирующимися по менеджменту, компетенций в области исследования экономических, организационных, производственных и других объектов управления; Овладение студентами знаниями в области системного анализа различных видов систем управления.

Задачи дисциплины. 

Дать студентам необходимые теоретические знания в области анализа систем управления.

Выработать у студентов навыки практического применения анализа функционирования организационных подразделений систем управления государственными, акционерными и частными фирмами, научно-производственными объединениями, научными, конструкторскими и проектными организациями, органов государственного управления в целях рационального управления экономикой, производством и социальным развитием.

Место дисциплины в системе подготовки.

Дисциплина Исследование систем управления опирается на целый ряд общеэкономических и методологических наук и дисциплин, но наиболее тесным образом данная дисциплина связана с информационно-математическими дисциплинами (Информатика, Статистика) и с дисциплинами экономико-управленческого плана (Теория организации, Основы менеджмента, Экономика организации (предприятия), Маркетинг, Организационное поведение).

ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

В результате изучения дисциплины студенты должны знать:

- методы построения различных классов систем управления для производственной, сбытовой, финансово-хозяйственной, финансово-экономической деятельности.

- алгоритм проведения исследования;

- содержание задач исследования систем управления.

В результате изучения дисциплины студенты должны уметь:

- анализировать и исследовать системы управления при решении различных задач.
- использовать в процессе исследования знания и умения, приобретенные при изучении других дисциплин

Знания, полученные при изучении дисциплины Исследование систем управления, являются необходимым элементом подготовки современного менеджера высшей квалификации.

В структуре государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования специальности 080507 «Менеджмент организации» дисциплина Исследование систем управления является федеральным компонентом блока специальных дисциплин.
Форма отчетности.

Проверка знаний студентов проводится путем организации текущего и промежуточного контроля: выполнение контрольных заданий. 

Рубежный контроль – экзамен.

2. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ и ВИДЫ  УЧЕБНОЙ  РАБОТЫ

Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Количество часов
	Семестр

	Общая трудоемкость
	164
	9

	Аудиторные занятия
	90
	

	Лекции
	54
	

	Семинары и практические занятия
	36
	

	Самостоятельная работа
	74
	

	Вид итогового контроля
	Экзамен
	


Очно-заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Количество часов
	Семестр

	Общая трудоемкость
	164
	11

	Аудиторные занятия
	70
	

	Лекции
	46
	

	Семинары и практические занятия
	24
	

	Самостоятельная работа
	94
	

	Вид итогового контроля
	Экзамен
	


Заочная форма обучения

	Вид учебной работы
	Количество часов
	Семестр

	Общая трудоемкость
	164
	11

	Аудиторные занятия
	28
	

	Лекции
	18
	

	Семинары и практические занятия
	10
	

	Контрольная работа
	одна
	

	Самостоятельная работа
	135
	

	Контроль самостоятельной работы
	1
	

	Вид итогового контроля
	Экзамен
	


3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

3.1. Очная форма обучения

	Темы

дисциплины
	Аудиторные занятия

	
	Всего
	из них

	
	
	лекции
	Семинары и практические занятия

	Тема 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности менеджера
	4
	2
	2

	Тема 2. Фактологическое обеспечение исследования
	4
	4
	-

	Тема 3. Современное представление 

о сущности понятия (категории) система
	6
	4
	2

	Тема 4. Системный анализ в исследовании управления. Диагностика систем управления
	10
	6
	4

	Тема 5. Система управления, как совокупность элементов, принимающих участие в процессе управления
	8
	4
	4

	Тема 6. Разработка гипотезы и концепции исследования систем управления
	8
	4
	4

	Тема 7. Логический аппарат исследований систем управления
	6
	4
	2

	Тема 8. Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования
	10
	6
	4

	Тема 9. Социологические исследования систем управления
	6
	4
	2

	Тема 10. Тестирование в исследовании систем управления
	6
	4
	2

	Тема 11. Использование графиков в управлении и исследовании систем управления
	6
	4
	2

	Тема 12. Планирование процесса исследования систем управления
	6
	2
	4

	Тема 13. Организация процесса исследования систем управления
	10
	6
	4

	Итого
	90
	54
	36


3.2. Очно-заочная форма обучения

	Темы

дисциплины
	Аудиторные занятия

	
	Всего
	из них

	
	
	лекции
	Семинары и практические занятия

	Тема 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности менеджера
	4
	2
	2

	Тема 2. Фактологическое обеспечение исследования
	2
	2
	-

	Тема 3. Современное представление 

о сущности понятия (категории) система
	4
	2
	2

	Тема 4. Системный анализ в исследовании управления. Диагностика систем управления
	6
	4
	2

	Тема 5. Система управления, как совокупность элементов, принимающих участие в процессе управления
	6
	4
	2

	Тема 6. Разработка гипотезы и концепции исследования систем управления
	6
	4
	2

	Тема 7. Логический аппарат исследований систем управления
	6
	4
	2

	Тема 8. Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования
	8
	6
	2

	Тема 9. Социологические исследования систем управления
	6
	4
	2

	Тема 10. Тестирование в исследовании систем управления
	6
	4
	2

	Тема 11. Использование графиков в управлении и исследовании систем управления
	6
	4
	2

	Тема 12. Планирование процесса исследования систем управления
	4
	2
	2

	Тема 13. Организация процесса исследования систем управления
	6
	4
	2

	Итого
	70
	46
	24


3.3. Заочная форма обучения

	Темы

дисциплины
	Аудиторные занятия

	
	Всего
	из них

	
	
	лекции
	Семинары и практические занятия

	Тема 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности менеджера
	4
	2
	2

	Тема 2. Фактологическое обеспечение исследования
	
	
	

	Тема 3. Современное представление 

о сущности понятия (категории) система
	
	
	

	Тема 4. Системный анализ в исследовании управления. Диагностика систем управления
	3
	2
	2

	Тема 5. Система управления, как совокупность элементов, принимающих участие в процессе управления
	5
	4
	

	Тема 6. Разработка гипотезы и концепции исследования систем управления
	
	
	

	Тема 7. Логический аппарат исследований систем управления
	6
	4
	2

	Тема 8. Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования
	
	
	

	Тема 9. Социологические исследования систем управления
	
	
	

	Тема 10. Тестирование в исследовании систем управления
	4
	2
	2

	Тема 11. Использование графиков в управлении и исследовании систем управления
	
	
	

	Тема 12. Планирование процесса исследования систем управления
	6
	4
	2

	Тема 13. Организация процесса исследования систем управления
	
	
	

	Итого
	28
	18
	10


4. ПРОГРАММА  ДИСЦИПЛИНЫ
Тема 1. Исследования и их роль в научной 
и практической деятельности менеджера.

Понятие исследования. Объект и предмет исследования. Научные и практические исследования. Виды и направления исследований. Формы научного исследования. Коллективные и индивидуальные исследования. Роль исследований в различных сферах развития производства. Потребность, стимулы и качество исследования. Методы и уровни исследований. Исследования в практике управления производством. Исследование как необходимый фактор менеджмента.

Научная и практическая эффективность исследования.
Тема 2. Фактологическое обеспечение исследования.

Понятие факта. Факт и информация. Фактология - отбор и анализ фактов. Упорядочение фактов и оценка несомой ими информации. Виды фактов. Свойства фактов. Использование фактов в исследовании, факты и выводы. Оценка фактов. Особенности использования фактов в исследовании систем управления.

Тема 3. Современное представление 

о сущности понятия (категории) система.

О статусе понятия «система». 

Современное представление о сущности категории «система». Улучшение систем и проектирование систем.

Уровни систем. Определение границ системы. Области существования и свойства систем. Системообразующие факторы. Возникновение и становление систем.

Тема 4. Системный анализ в исследовании управления. 

Диагностика систем управления.
Системный подход к исследованию. Системный подход с точки зрения управления. Аспекты системного подхода. Системный подход как системное управление. Системный подход и проблемы оптимального управления. Основные положения системного анализа. Исследовательские этапы системного анализа. Система как целое. Неизбежность и закономерности качественного преобразования систем. Формы преобразования систем. 

Диагностика систем управления. Виды диагностики. Методы  сбора,  обработки и анализа в диагностике.  Экспертные оценки в исследование систем управления. Понятие управленческого консультирования. Эксперт и консультант. Оценка согласованности мнений экспертов
Тема 5. Система управления, как совокупность элементов, принимающих участие в процессе управления.

Системный подход - как метод изучения менеджмента. Составляющие системы управления. Сущность и содержание системы управления. Факторы формирования системы управления: цель управления, функции управления, полномочия управления, трудоемкость функций и полномочий, объект управления, информация, техника управления. Структура и типология систем управления. Линейная система управления. Функциональная система управления. Матричная система управления. Принципы построения системы управления.

Тема 6. Разработка гипотезы и концепции исследования

систем управления.

Цели и функции исследования в практике развития управления. Проблемы исследования: возникновение, оценка, содержание. Уточнение и фиксация проблем. Исследовательская гипотеза. Виды гипотез: рабочая, установочная, теоретическая и практическая, прогностическая и программная и др. Требования, предъявляемые к научным гипотезам. Принципы построения гипотез. Концепция исследования: признаки, принципы построения, роль в организации и методологии исследования. Функциональная роль исследования в развитии систем управления.

Тема 7. Логический аппарат исследований систем управления.

Логика как инструмент исследования. Формально-логические методы исследования. Формы мышления. Понятия суждения и умозаключения, их роль в разработке концепции и проведении исследования. Свойства и разновидности понятий и суждений. Логические принципы исследования. Приемы анализа и обоснования.
Тема 8. Исследование управления посредством 

социально-экономического экспериментирования.

Классификация конкретно-специфических методов исследования систем управления. Сочетание и комбинация методов исследования систем управления. Условия, ограничения и эффективность экспериментирования в управлении. Виды социально-экономических экспериментов. Социально-экономический эксперимент как элемент управления. Структура социально-экономического эксперимента. Ресурсное, методическое и кадровое обеспечение эксперимента. Анализ и оценка результатов. Экономический эксперимент. Опыт экспериментирования в управлении производством.

Тема 9. Социологические исследования систем управления.

Сущность понятий и терминов, употребляемых в процессе социологического исследования. Виды социологических исследований, используемых в изучении систем управления. Структура процесса социологического исследования. Процедуры и организация социологического исследования систем управления. Основные этапы социологического исследования систем управления. Программа социологического исследования системы управления. Методические аспекты социологических исследований. Эффективность и оценка результатов социологических исследований.

Тема 10. Тестирование в исследовании систем управления.

Роль социально-психологических факторов управления. Использование тестирования в исследовании реальных систем управления: персонал, связи, функции. Разновидности тестов. Содержание тестов. Составление тестов по целям и задачам исследования. Обработка и оценка результатов тестового исследования.

Тема 11. Использование графиков в управлении 

и  исследовании систем управления.

Исходные требования для составления графиков. Основные виды графиков. Классификация графических средств управления. Графики, отражающие организационные отношения - оргограммы. Графики расположения явлений и предметов по времени и пространстве. Графики количественных отношений - диаграммы, номограммы. Применение графических средств в конкретных ситуациях.

Тема 12. Планирование процесса исследования систем управления.

План исследования: необходимость, границы возможного и роль в организации исследования. Этапы планирования: консультативный, предварительного составления, корректировки по ограничениям, утверждения. Особенности планирования исследований. Разработка программы исследования.

Тема 13. Организация процесса исследования систем управления.

Принципы организации исследования. Методология науки управления и методика исследования. Методика рационализации аппарата управления. Постановка задач и установление критерия эффективности. Разработка планов и программ исследования. Общая схема исследования системы управления организацией. Реализация плана исследования системы управления. Нормативное регулирование исследований. Анализ материалов исследования и оформление результатов исследования. 
5. Планы  семинарских   и  практических  занятий

Семинар 

Исследования и их роль в научной и практической деятельности менеджера      

План:

1. Понятие и содержание процесса научного исследования

2. Объект и предмет исследования.

3. Функциональная роль исследования в развитии систем управления

4. Цели и задачи исследования систем управления.

5. Выдвижение гипотезы и постановки проблемы исследования

6. Разработка гипотезы и концепции исследования

7. Научная и практическая эффективность исследования

Вопросы для обсуждения:

1. Основные направления современных исследований (мировая практика)

2. Гендерный аспект научной деятельности в России и за рубежом

Семинар

Состав и выбор методов исследования систем управления

План:

1. Понятие  и необходимость методов исследования.

2. Классификация методов

3. Методы основанные на использовании знаний и интуиции специалистов фирм

4. Методы формализованного представления систем управления 

Вопросы для обсуждения:

1. Методы исследования информационных потоков.

2.  Методы индукции и дедукции.

Семинар

Регулирование процесса исследования систем управления

План:

1. Основные задачи организации исследования.

2. Рассмотрение примерных этапов хода исследования.

3. Особенности принятия организационно-исследовательских решений

4. Правовые и финансовые аспекты исследовательско-консультационной деятельности 

5. Особенности  формирования и оформления отчета о результатах исследования

6. Деловая игра «Заключение договора»

Семинар 

Системный анализ в исследовании управления 

План:
1. Сущность системного подхода.

2. Понятие системного анализа и его основные задачи.

3. Процесс системного анализа.

4. Методы, применяемы в системном анализе.

5. Параметрическое исследование и факторный анализ систем управления.

6. Особенности анализа социально-экономических систем.

Вопросы для обсуждения

1. Соотношение системного подхода и анализа.

2. Особенности рефлексионного исследования.

3. Роль  интуиции в  процессе исследования.

Семинар 

Диагностика систем управления

План:

1. Необходимость, сущность и виды диагностики

2. Методы сбора обработки и анализа в диагностики 

3. Применение экспертных оценок в исследовании систем управления

4. Управленческое консультирование

Вопросы для обсуждения:

1. Социологические исследования систем управления

2. Менеджер и консультант: критерии их оценки

3. Особенности работы экспертов в организации

Семинар 

Понятие системы управления: структура, функции, свойства, классификация.

План:

1. Типы системных представлений.

2. Система управления как объект исследования

3. Понятие системы управления

4. Свойства, цели и функции системы управления

5. Классификация систем управления

6. Характеристика исследований систем управления

Вопросы для обсуждения

1. Каковы оптимальные условия для эффективного функционирования систем управления?

2. Роль исследований в развитии организационных систем.

Семинар  

Логический аппарат в исследовании систем управления
План:

1. Объект исследования с точки зрения логики.

2. Необходимость и сущность логического анализа в исследованиях.

3. Логический смысл понятия.

4. Интерпретация и операционализация основных понятий в исследованиях.

Вопросы для обсуждения:

1. Значение логики в профессиональной деятельности менеджера, консультанта, научного работника

2. Назовите основные отличия естественных и социально - экономических исследований.

Семинар 

Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования

План:

1. Необходимость использования метода экспериментирования в управленческой практике

2. Предмет социального экспериментального исследования

3. Требования, предъявляемые к экспериментальным исследованиям

4. Типы экспериментов

5. Стратегический подход к экспериментальным исследованиям

6. Полевые исследования.

7. Лабораторные исследования.

Семинар 

Тестирование в исследовании систем управления

План:

1. Необходимость и сущность тестирования в исследовании.

2. Понятие теста и требования, предъявляемые к нему.

3. Конструкция тестов. 

4. Классификация тестов.

5. Деловая игра «Тестирование»

Семинар

Исследование систем управления коммерческой и коммерческо-посреднической деятельностью по материальному обеспечению производства и сбыту продукции

План:

1. Исследование коммерческой деятельности предприятия. 

2. Жизненный цикл товаров. 

3. Ситуационная задача.

Практическое занятие

Система оптимального управления оборотом предприятия

План:


1. Исследование управления оборотами капиталом. 

2. Управление запасами. 

3. Ситуационная задача.

Практическое занятие

Исследование систем управления потребителями, коммуникациями с потребителями и товарами

План:

1. Управление рыночными коммуникациями 

2. Исследование системы управления сервисным обслуживанием 

3. Ситуационная задача.
Практическое занятие

Исследование систем управления конфликтными ситуациями и развитием организации

План:

1. Исследование конфликтов в организациях. 

2.  Управление деловыми переговорами. 

   3. Ситуационная задача.
6. ТЕМАТИКА  КУРСОВЫХ  РАБОТ

Курсовая работа по дисциплине «Исследование систем управления» не предусмотрена.

7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ  РАБОТА  СТУДЕНТОВ

7.1. Тематика письменных работ.

Письменные работы по дисциплине предусмотрены в виде рефератов с последующим выступлением студента на практическом занятии. Реферат представляет собой краткое изложение сущности научной или научно-методической проблемы в рамках выбранной темы. Он также может быть посвящен анализу различных точек зрения на отдельные дискуссионные вопросы в рамках одной научной проблемы. Реферат представляет творческий пересказ исследований работ нескольких авторов, посвященных одной узкой проблеме.

Объем реферата составляет 15-20 рукописных страниц формата А4 или 10-12 страниц машинописного текста. 

Тематика рефератов:

1. Исследование систем управления промышленным предприятием.

2. Исследование систем управления муниципальным предприятием.

3. Исследование систем управления  страховой компанией

4. Исследование систем управления  организацией.

5. Исследование систем управления банком.

6. Моделирование систем управления. 

7. Сертификация систем управления.

8. Организация и совершенствование систем и процессов управления предприятием.

9. Этапы развития систем управления экономикой в России.

10. Логический аппарат исследования систем управления.

11.  Исследование и проектирование целей управления.

12.  Внешние факторы, определяющие работу систем управления организацией.

13. Системная диагностика системы управления промышленного предприятия

14.  Применение различных методов тестирования для повышения эффективности управления.

15. Организация процесса исследования систем управления организации.

16. Социологические исследования систем управления фирмой.

17. Диагностика систем управления организацией.

18. Исследования целевых подсистем систем управления организацией.

19.  Диагностика необходимости развития организации.

20.  Организация обследования СУ на основе интервью.

21.  Закономерности организации анкетного обследования СУ.

22.  Разработка методики формирования команды управления.

23.  Анализ соответствия стиля управления и уровня зрелости сотрудников.

24.  Анализ организационной культуры фирмы.

25.  Конкурентный анализ управления двумя фирмами.

26.  Анализ совместимости персонала в подразделении фирмы.

27.  Анализ конкурентных преимуществ фирмы.

28.  Исследование стилей руководства в фирме и выбор адекватного стиля.

29.  Исследование динамических свойств системы управления.

30.  Исследование организационной структуры фирмы.

31.  Надежностный  анализ систем управления.

32.  Анализ и оценка эффективности системы управления.

33.  Анализ сильных и слабых сторон управления фирмой на основе матрицы SWOT.

34.  Проектирование технологии управленческих работ на основе обобщенного структурного метода.

35. Исследование информационных потребностей ЛПР.

36. СТЭП – анализ среды фирмы.

37. Диагностика выполнения функций менеджмента.

38. Анализ адекватности оргструктуры фирмы задачам управления.

39. Социологическое исследование персонала подразделения управления.

40. Оценка качества управления фирмой.

41. Моделирование системой динамики процессов управления.

42. Анализ и моделирование управляемости фирмы.

7.2. Тематика контрольных работ

Методические указания  по выполнению  контрольной работы 

для студентов заочной формы обучения

Контрольная работа студентов заочной формы обучения состоит из двух частей: теоретической и практической.

В теоретической части контрольной работы студент представляет краткое содержание вопросов одного из нижеприведенных вариантов. 

При выполнении практической части контрольной работы каждый студент должен решить два задания. 

Выбор темы и практического задания осуществляется на основании первой буквы фамилии студента. 

	Первая буква

фамилии
	Номер варианта теоретической части работы
	Номер практического задания (варианта)

	А, Ю
	1
	12


	Б, Я
	2
	11

	В
	3
	10

	Г, Щ
	4 
	9

	Е 
	5
	8

	З 
	6
	7

	К, 
	7
	6

	Л, Х
	8
	5

	М, Ф
	9
	4

	Н
	10
	3

	П
	11
	2

	Т
	12
	1

	Д
	13
	19

	И
	14
	20

	Ц, Ч
	15
	17

	Ж
	16
	18

	Р
	17
	15

	С
	18
	16

	О
	19
	13

	Ш
	20
	14

	У
	21
	1


Наименование тем  к вариантам теоретической части контрольной работы:

Вариант 1

1. Сущность и содержание категории “критерий” для оценки эффективности систем управления. Основные методы оценки эффективности информационно-поведенческой подсистемы.

2. Методология проектирования систем управления крупных и средних организаций.

3. Метод структуризации целей: сущность, цели, задачи и объекты применения. Особенности примерения на предприятиях государственного сектора.

Вариант 2

1. Подсистема саморазвития в бюджетной организации, элементы и компоненты, цели и задачи функционирования.

2. Основные проблемы поиска оптимальной организационной  структуры системы управления коммерческой организации.

3. Метод структуризации целей: сущность, цели, задачи и  объекты применения. Особенности использования в коммерческих организациях.
Вариант 3

1. Влияние режима жизнедеятельности организации на эффективность системы управления, способы воздействия на изменение траектории развития коммерческой организации.

2. Особенности и логика организационно-методического обеспечения проведения исследования.

3. Экспертно-аналитические методы исследования: состав, сущность методов, особенности применения в крупных и средних организациях.

Вариант 4

1. Взаимосвязь основных законов общей теории организации с эффективностью функционирования системы управления. Проблемы учета этих связей при проектировании или реструктуризации организации.

2. Основные принципы, логика и подходы к развитию систем управления.

3. Экспертно-аналитические методы исследования: состав, сущность методов, особенности применения на малых предприятиях.
Вариант 5

1. Сущность и содержание основных подходов к оценке эффективности системы управления. 
2. Алгоритм и особенности исследования системы управления.

3. Особенности применения экспертного метода исследования в крупных и средних организациях.

Вариант 6

1. Проблемы и основные направления оптимизации масштаба управляемости в процессе развития системы управления организации.

2. Алгоритм и особенности выбора критериев эффективности в бюджетной организации.

3. Использование методов обследования на предприятиях государственного сектора.

Вариант 7

1. Управленческие функции: сущность, типология, связь с организационной структурой.

2. Алгоритм и особенности выбора критериев эффективности системы управления в коммерческой организации.

3. Применение методов обследования на малых предприятиях.

Вариант 8

1. Причины появления сетевых организаций, их особенности и будущее.

2. Алгоритм выбора метода проведения исследования системы управления средней организации.

3. Применение методов обследования в крупных и средних организациях.
Вариант 9

1. Современные концепции структуризации организационных структур, сущность, общие черты и различия.

2. Сущность и содержания категории “экономическая эффективность” системы управления, основные индикаторы и критерии.

3. Функциональный анализ средней и крупной организации, особенности применения.

Вариант 10

1. Особенности системного анализа и его применение в исследовании систем управления.

2. Особенности оценки эффективности организационной структуры коммерческой организации, индикаторы, критерии.

3. Исследование информационных потоков малого предприятия.

Вариант 11

1. Основные системные принципы и их практическое использование в исследовании системы управления.

2. Категории “трудоемкость” и “сложность” управленческих функций, их оценка и область применения. 

3. Применение диагностических методов в крупных и средних органихациях, содержание и особенности использования.

Вариант 12

1. Роль и место субъекта и объекта управления в системе и в процессе управления.

2. Разнообразие связей управления, их количественная оценка и области практического использования таких оценок.

3. Применение графических методов на практике обследования коммерческой организации.

Вариант 13

1. Современные концепции структуризации систем управления, сходства и различия.

2. Состав, сущность и содержание количественных методов оценки систем управления.

3. Организационное моделирование: сущность, содержание, особенности применения в крупных и средних организациях.

Вариант 14

1. Роль и место информационных потоков в системе управления и процессе управления.

2. Сущность и содержание концепции эффективности организационной структуры Мильнера.

3. Комбинированные методы исследования: сущность, содержание, особенности применения в крупных и средних организациях.

Вариант 15

1. Особенности структурного деления, его роль и место в формировании функциональной и организационной структур.

2. Сущность и содержание “концепции эффективности” Евенко.

Метод социально-экономического эксперимента и его применение в коммерческой организации.

Вариант 16

1. Структуризация систем управления по Виханскому и Наумову, сходства и различия с концепциями структуризации других авторов.

2. Измерение информацинных потоков в малой организации.

3. Разработка плана исследования с использованием метода структуризации целей.

Вариант 17

1. Особенности классификации управленческих функций в статике.

2. Индикаторы эффективности элементов структурно-функциональной подсистемы  крупного предприятия.

3. Разработка плана исследования с использованием экспертных методов анализа.

Вариант 18

1. Особенности структуризации управленчесих функций в современных публикациях.

2. Методология исследования системы управления: содержание и основные элементы.

3. Разработка плана исследования с использованием диагностических методов анализа.

Вариант 19

1. Сужность, содержание категории «критерий», ее взаимосвязь с категорией «цель», роль критерия в оценке результатов управления.

2. Структура, состав и содержание методики проведения исследования государственного предприятия.

3. Разработка плана действий и программы проведения изменений по результатам проведенного анализа системы управления.

Вариант 20

1. Основные индикаторы и критерии эффективности системы управления.

2. Структура, состав и содержание методики проведения исследования коммерческого предприятия.

3. Особенности проведения изменений на предприятиях государственного сектора.

Вариант 21

1. Роль и место распределения полномочий в формировании системы управления.

2. Виды, методы, объекты исследования и их особенности.

3. Особенности проведения изменений в коммерческих организациях.
Практические задания для выполнения контрольной работы 

Задание 1

а) Рассчитать показатели деятельности промышленного предприятия по известным данным (см. строки 1-7 таблицы) за 4 года и определить суммарные показатели, если они имеют экономический смысл. 

б) Рассчитать чистый дисконтированный доход и внутреннюю норму доходности, сделать вывод об эффективности мероприятия.

Ставка дисконта  r  по вариантам: 

	Вариант
	1, 11
	2, 12
	3, 13
	4, 14
	5, 15
	6, 16
	7, 17
	8, 18
	9, 19
	10,20

	Дисконт
	0,1
	0,13
	0,15
	0,2
	0,25
	0,27
	0,3
	0,35
	0,37
	0,4


Исходные данные для расчета: 

	№ п/п
	Показатели
	Ед. изме-рения
	Годы
	ИТОГО

	
	
	
	2006
	2007
	2008
	2009
	

	1
	Выпуск продукции
	Шт
	150000
	190000
	220000
	400000
	 

	2
	Цена
	р
	45
	45
	35
	30
	 

	3
	Себестоимость
	р
	35
	35
	30
	25
	 

	4
	Основные фонды
	р
	2800000
	2950000
	2950000
	3050000
	 

	5
	Оборотные средства
	р
	75000
	78000
	82000
	85000
	 

	6
	Численность
	Чел
	96
	92
	101
	98
	 

	7
	Доля материальных затрат в себестоимости
	-
	0,35
	0,35
	0,27
	0,25
	 

	8
	Выручка
	р
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Затраты
	р
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Прибыль
	р
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Прибыль от 1 ед. прод.
	р
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Рентабельность продукции
	%
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Рентабельность производства
	%
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Фондоотдача
	р/р
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Выработка
	р/чел
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Коэффициент оборачиваемости
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Материальные затраты
	р
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Материалоемкость
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Единовременные затраты
	р
	2800000
	150000
	100000
	-
	 

	20
	Эффект
	р
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Коэффициент дис-контирования (аt)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Чистый дисконтированный доход
	р
	 
	 
	 
	 
	 


Задание 2

Спрогнозировать динамику изменения объема продаж предприятия методом наименьших квадратов в предположении, что имеет место линейная зависимость изменения продаж от времени

	№ варианта
	Значения показателей

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	234
	296
	312
	298
	365

	2
	222
	457
	596
	565
	692

	3
	198
	269
	312
	517
	759

	4
	521
	445
	362
	399
	315

	5
	445
	464
	412
	512
	606

	6
	653
	498
	556
	512
	436

	7
	547
	512
	397
	456
	330

	8
	241
	296
	336
	452
	419

	9
	127
	213
	255
	312
	398

	10
	459
	421
	455
	401
	369

	11
	612
	765
	812
	790
	856

	12
	457
	449
	416
	396
	312

	13
	329
	469
	444
	512
	656

	14
	875
	864
	791
	656
	640

	15
	964
	939
	917
	896
	812

	16
	782
	799
	754
	824
	922

	17
	242
	296
	336
	454
	512

	18
	487
	444
	511
	535
	584

	19
	835
	866
	805
	757
	699

	20
	996
	992
	899
	861
	777


Формулы для нахождения коэффициентов уравнения регрессии y = ax + b 
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Для расчетов использовать промежуточную таблицу вида:

	Х
	Y
	x2
	Xy


7.3. Тесты

Укажите правильный ответ

 Как расшифровывается ИСУ:

1. Исследование систем управления

2. Инновационные структуры управления

3. Информационно-статистический учет

4. Игровое ситуационное участие

Особенности ИСУ на современном этапе:
1. Функциональная направленность

2. Перспективный характер

3. Высокий уровень ответственности при принятии решений

4. Независимость менеджеров от владельцев капитала

5. Необходимость строить модели управления

ИСУ выполняет следующие функции в управлении предприятием:

1. Информационно-образующая

2. Обоснование управленческих решений

3. Учет

4. Планирование

5. Контроль

Для расчета экономического эффекта нужно знать:

1. Результаты

2. Затраты

3. Фондоотдачу

4. Рентабельность

Для чего используется коэффициент дисконтирования?

1. Учет фактора времени

2. Учет фактора инфляции

3. Перевод валют

Особенности информации как предмета труда:

1. Представление в виде управленческих решений

2. Представление в виде инженерных, технологических расчетов

3. Многократность использования

4. Способность к саморазвитию

5. Способность к самоуничтожению

Особенности информации как результата труда:

1. Представление в виде управленческих решений

2. Представление в виде инженерных, технологических расчетов

3. Необходимость использования ЭВМ для обработки

4. Низкая стоимость хранения и обработки

5. Способность к саморазвитию

Направления и виды анализа в ИСУ:
1. Прогностический

2. Диагностический

3. Детальный тематический

Что должно стоять раньше в логической последовательности этапов ИСУ:

1. Выбор эталонного состояния системы и ее элементов

2. Характеристика фактического состояния системы

3. Расчет отклонений от эталона и выявление их причин

4. Анализ условий устранения выявленных отклонений

5. Обоснование методов и этапов достижения эталонного состояния по вариантам

6. Сопоставление экономичности различных вариантов достижения эталонного состояния

Экономико-математические модели относятся к:

1. Символическим моделям

2. Моделям подобия

3. Аналоговым моделям

Экономический смысл в экономико-математическую модель вносят:

1. Критерий оптимальности

2. Целевая функция

3. Система ограничений

4. Уравнения связи

Если уровень народнохозяйственной значимости предприятия близок к 1, то:

1. Оно должно включать все стадии воспроизводственного цикла

2. Оно должно специализироваться на определенной стадии производственного процесса

3. Бизнес-центры или инкубаторы должны помочь мелкому предприятию определиться с целесообразной специализацией

Какие из перечисленных относятся к общим функциям управления:

1. Планирование

2. Организация

3. Экономическая

4. Труда

5. Научно-техническая

Какие из перечисленных относятся к частным функциям управления:

1. Контроль

2. Координация

3. Внешних связей

4. Производственная

5. Социальная

Для чего применяется имитационное моделирование:

1. Для построения экономико-математических зависисмостей

2. Для воссоздания реальной ситуации на основе вероятностных характеристик

3. Для логического анализа и моделирования

4. Для расчета отдельных технико-экономических показателей

Какие Вы знаете подсистемы аппарата управления:

1. Экономическая

2. Научная

3. Кадровая

4. Техническая

5. Информационная

Какие виды социологических исследований выделяют по признаку глубины анализа:

1. Разведывательное

2. Описательное

3. Аналитическое

4. Опрос

5. Наблюдение

6. Анализ документов

Какие виды социологических исследований выделяют в зависимости от метода исследования:

1. Разведывательное

2. Описательное

3. Аналитическое

4. Опрос

5. Наблюдение

6. Анализ документов

Какие виды исследований предполагают повторное изучение объектов:

1. Точечное

2. Повторное

3. Панельное

4. Опрос

5. Анализ документов

Что является источником получения сведений о системе управления при проведении исследования?

1. Документы

2. Сотрудники

3. Наблюдения

4. Книги, журналы

5. Периодическая печать

К какой группе методов исследования систем управления относится метод экспертных оценок?

1. Методы, основанные на выявлении и обобщении мнений специалистов

2. Методы, основанные на формализованном представлении систем управления

3. Комплексные, интегрированные методы

Какая из особенностей исследования систем управления современном этапе развития экономики связана с необходимостью увязывать исследования с реализацией определенных функций управления:

1. Функциональная направленность

2. Перспективный характер

3. Высокий уровень ответственности при принятии решений

4. Независимость менеджеров от владельцев капитала

Какая из особенностей исследования систем управления современном этапе развития экономики связана с необходимостью проводить исследования с ориентацией на возможные варианты развития, а не на сложившийся, базовый уровень:

1. Функциональная направленность

2. Перспективный характер

3. Высокий уровень ответственности при принятии решений

4. Независимость менеджеров от владельцев капитала

Какая из особенностей исследования систем управления современном этапе развития экономики связана с самостоятельностью предприятий и необходимостью их самофинансирования:

1. Функциональная направленность

2. Перспективный характер

3. Высокий уровень ответственности при принятии решений

4. Независимость менеджеров от владельцев капитала

Какая из моделей систем управления представляет желаемое состояние системы:

1. Концептуальная

2. Базовая

3. Стандартная

Какая из моделей систем управления представляет такое состояние системы управления, для реализации которого имеются все необходимые условия:

1. Концептуальная

2. Базовая

3. Стандартная

Какая из моделей систем управления представляет уровень развития системы управления в соответствии со среднепрогрессивным в отрасли, на аналогичных предприятиях:

1. Концептуальная

2. Базовая

3. Стандартная

Учет размещения потребителей и широты хозяйственных связей относятся к принципам построения:

1. рациональной организационно-производственной структуры

2. рациональной структуры управления предприятием

3. информационной системы управления предприятием

При специализации производственных единиц по характеру выпускаемой продукции имеет место тип производственной структуры:

1. Горизонтальная интеграция

2. Вертикальная интеграция

3. Смешанная

При специализации производственных единиц по технологическому принципу имеет место тип производственной структуры:

1. Горизонтальная интеграция

2. Вертикальная интеграция

3. Смешанная

Коэффициент рациональности структуры с увеличением числа подразделений, не предусмотренных типовой структурой, но имеющихся в наличии

(при прочих равных условиях):

1. Увеличивается

2. Уменьшается

Оптимальное значение коэффициента рациональности структуры:

1. 0

2. 1

3. 2

В системе управления на иерархической структуре управления основаны связи:
1. Соподчиненности

2. Разделения труда

В системе управления на функциональной структуре управления основаны связи:

1. Соподчиненности

2. Разделения труда

Коэффициенты принятия, выбытия и текучести могут использоваться в исследовании:

1. Кадровой подсистемы аппарата управления

2. Технической подсистемы аппарата управления

3. Информационной подсистемы аппарата управления

Коэффициенты экстенсивного, интенсивного и интегрального использования могут использоваться в исследовании:

1. Кадровой подсистемы аппарата управления

2. Технической подсистемы аппарата управления

3. Информационной подсистемы аппарата управления

Коэффициенты рациональности, прямоточности, пропорциональности могут использоваться в исследовании:

1. Кадровой подсистемы аппарата управления

2. Технической подсистемы аппарата управления

3. Информационной подсистемы аппарата управления

Анализ правильности подбора машинных носителей, организации данных на ЭВМ:

1. Динамический

2. Синтаксический

3. Технический

4. Экономический

5. Прагматический

Анализ интенсивности, прямоточности, стабильности потоков информации, возможности их разделения и слияния:

1. Динамический

2. Синтаксический

3. Технический

4. Экономический

5. Прагматический

Оценку полезности информации для конкретного объекта и периода времени предполагает анализ:

1. Динамический

2. Синтаксический

3. Технический

4. Экономический

5. Прагматический

Закономерности преобразования информации, создания документов, соответствия состава и структуры управленческих решений и размещения информации выявляются в ходе такого вида анализа, как:

1. Динамический

2. Синтаксический

3. Технический

4. Экономический

5. Прагматический

Наглядно взаимосвязи между процессами в динамике отражают:

1. Матричные модели

2. Сетевые модели

3. Экономико-математические модели

Что является объектом более высокого порядка:

1. Программа социологического исследования

2. Рабочий план социологического исследования

3. Вспомогательные документы и нормативы исследования

Требуемое количество интервьюеров с увеличением нормы опроса респондентов в день:
1. Увеличивается

2. Уменьшается

3. Остается неизменным

Требуемое количество интервьюеров с уменьшением сроков, за которые надо провести исследование:

1. Увеличивается

2. Уменьшается

3. Остается неизменным

Структурная и факторная операционализация осуществляются в процессе разработки:

1. Программы социологического исследования

2. Рабочего плана социологического исследования

3. Вспомогательных документов и нормативов исследования

При невозможности использования объективных характеристик в социологическом исследовании применяется:

1. Номинальная шкала измерения

2. Ранговая шкала измерения

3. Интервальная шкала измерения

Объективные признаки, не зависящие от мнения респондента чаще измеряются с использованием:

1. Номинальной шкалы измерения

2. Ранговой шкалы измерения

3. Интервальной шкалы измерения

Коэффициент конкордации характеризует:

1. Фактора времени при оценке эффекта

2. Фактор инфляции, рост цен

3. Степень согласованности экспертов

В сетевом планировании критический путь представляет собой:

1. Самый длинный

2. Самый короткий

3. Средний от суммы всех возможных путей

4. Сумма всех возможных путей

Событие на сетевом графике:

1. Обозначается кружком

2. Обозначается стрелкой

3. Обозначается цифрой

Работа на сетевом графике:

1. Обозначается кружком

2. Обозначается стрелкой

3. Обозначается цифрой

8. ПЕРЕЧЕНЬ  ВОПРОСОВ  для ПОДГОТОВКИ  к ЭКЗАМЕНУ
1. Понятие исследования. Научные и практические исследования. 

2. Виды и направления исследований. 

3. Формы научного исследования. 

4. Роль исследований в различных сферах развития производства. 

5. Методы и уровни исследований. 

6.  Фактология - отбор и анализ фактов.

7.   Свойства фактов. Использование фактов в исследовании, 

8.  Особенности использования фактов в исследовании систем управления.

9. Современное представление о сущности категории система". 

10. Улучшение систем и проектирование систем.

11.  Области существования и свойства систем. Системообразующие факторы.

12. Системный подход к исследованию. 

13. Системный подход с точки зрения управления. 

14. Системный подход и проблемы оптимального управления. 

15. Основные положения системного анализа.

16.  Исследовательские этапы системного анализа.

17.  Неизбежность и закономерности качественного преобразования систем. 

18. Системный подход - как метод изучения менеджмента. 

19.  Сущность и содержание системы управления. 

20. Факторы формирования системы управления: цель управления, 

21. функции управления, полномочия управления, трудоемкость функций и полномочий, объект управления, информация, техника управления. 

22. Структура и типология систем управления. 

23.  Принципы построения системы управления.

24. Цели и функции исследования в практике развития управления.

25. Проблемы исследования: возникновение, оценка, содержание. 

26. Виды гипотез: рабочая, установочная, теоретическая и практическая, прогностическая и программная и др. 

27.  Принципы построения гипотез. 

28.  Концепция исследования: признаки, принципы построения, роль в организации и методологии исследования. 

29.  Функциональная роль исследования в развитии систем управления.

30. Логика как инструмент исследования. 

31. Классификация конкретно-специфических методов исследования систем управления. 

32. Сочетание и комбинация методов исследования систем управления. 

33. Условия, ограничения и эффективность экспериментирования в управлении. 

34. Виды и структура социально-экономических экспериментов.

35. Ресурсное, методическое и кадровое обеспечение эксперимента. 

36. Анализ и оценка результатов эксперимента.

37. Виды социологических исследований, используемых в изучении систем управления.

38.  Структура процесса социологического исследования. 

39. Процедуры, организация и этапы социологического исследования систем управления.

40.   Методические аспекты социологических исследований. 

41. Эффективность и оценка результатов социологических исследований.

42. Использование тестирования в исследовании реальных систем управления: персонал, связи, функции. 

43. Разновидности тестов и  содержание тестов.

44.  Обработка и оценка результатов тестового исследования.

45. Основные виды графиков. Классификация графических средств управления. 

46. План исследования: необходимость, границы возможного и роль в организации исследования. 

47. Особенности планирования исследований. Разработка программы исследования.

48. Принципы организации исследования.

49. Постановка задач и установление критерия эффективности. 

50. Разработка планов и программ исследования. 

51. Общая схема исследования системы управления организацией. 

52.  Анализ материалов исследования и оформление результатов исследования.

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ  РЕКОМЕНДАЦИИ по ИЗУЧЕНИЮ  ДИСЦИПЛИНЫ
Теоретический материал дисциплины «Исследование систем управления» изучается в течение одного семестра по всем формам обучения  в соответствии с учебным планом.

     Основу дисциплины составляют лекции, которые представляются систематически в сочетании  с семинарскими занятиями. Аудиторные занятия (лекции, семинары, практические занятия) объеди​нены с самостоятельной внеаудиторной работой студентов над рекомендуемой литературой, заданиями, которые выдаёт преподаватель.

Основной целью лекционных занятий является формиро​вание у студентов системы знаний по основным теоретическим аспектам организационного поведения.

Цель семинарских занятий:

· закрепление теоретических знаний;  

· развитие навыков работы в команде и самостоятельной исследовательской деятельности;

· отработка навыков аргументированной защиты выводов и предложений.

Семинарские занятия могут проходить в различной форме:  обсуждение заданных планом вопросов, решение тестов, обсуждение рефератов, дискуссии и в иной форме, предусматривающей применение интерактивных педагогических технологий по выбору преподавателя. Желательно при подготовке к семинару придерживаться следующих рекомен​даций:

При лекционной подаче теоретического материала необходима его собственная интерпретация. Не следует жёстко придерживаться терминологии лектора, а правильно уяснить сущность и передать её в наиболее удобной форме.

При изучении основной рекомендуемой литературы следует сопоставить учебный материал темы с конспектом, дать ему критическую оценку и сформулировать собственное умозаключение и научную позицию. При этом нет необходимости составлять дополнительный конспект, достаточно в основном конспекте сделать пояснительные записи.

К семинарскому и практическому занятию необходимо готовиться. Студенты в обязательном порядке, кроме рекомендуемой к изучению основной и дополнительной литературы, должны регулярно просматривать периодику и Интернет – ресурсы, сообщать на семинарах и обсуждать информацию, которую содержат новейшие публикации по основным вопросам, изучаемым в рамках рассматриваемой дисциплины. Ряд вопросов дисциплины рассматриваются на семинарских занятиях в виде подготовленных студентами сообщений и рефератов с последующим оппонированием и обсуждением всей группой.

Своевременная и  качественная подготовка к семинару и выполнение заданий является необходимым условием итоговой аттестации по дисциплине.

Формы  промежуточного  и  итогового контроля  

Контроль знаний студентов осуществляется в формах:

1. Текущий контроль: студенты выполняют учебную программу дисциплины на аудиторных занятиях и самостоятельно: отвечают на вопросы и тесты по темам дисциплины, выполняют задания для самостоятельной работы.

2. Промежуточный контроль: аттестация и промежуточное тестирование.

3. Итоговый контроль: экзамен. Студент допускается к экзамену при условии положительных оценок по итогам промежуточного контроля.

В рамках текущего контроля работа студентов оценивается по следующим критериям: 

· полнота ответов на теоретические вопросы дисциплины;

· правильность ответов на тестовые задания;

· верное решение заданий;

· эффективное участие в работе команды при обсуждении проблемных ситуаций;

· использование дополнительных материалов;

10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА

Основная:

1. Игнатьева А.В., Максимцов М.М. Исследование систем управления, учебное пособие, гриф Минобразования, М.: «ЮНИТИ», 2010.

Дополнительная:

1. Виханский О.С., Наумов А.И.  Менеджмент, учебник - М.: «Гардарика», 2008.

2. Грибов В.Д., Грузинов В.П. Экономика фирмы, учебник; практикум - М.: «Финансы и статистика», 2007.

3. Коротков Э.М. Исследование систем управления, учебник, «ДеКА», 2006.

4. Малин А.С., Мухин В.И. Исследование систем управления: учебник для вузов  -М.: ГУ ВШЭ, 2002.

5. Михайлов Л.М. Исследование систем управления, учебное пособие, - М.: «Экзамен», 2009.
6. Мишин В.М. Исследование систем управления, учебник для вузов - М.: «ЮНИТИ-ДАНА», 2008.

7. Мотышина М.С. Исследование систем управления, «Михайлов В.А.», 2006.

8. Мухин В.И.  Исследование систем управления, «Экзамен», 2006.

9. Рогожин С.В., Рогожин Т.В.  Исследование систем управления, «Экзамен», 2005.

10. Титов В.И. Экономика предприятия, учебник  - М.: «ЭКСМО», 2007.

11. Фрейдина Е.В. Исследование систем управления, учебное пособие, - М.: «Омега-Л», 2009.

11. ГЛОССАРИЙ

	Адаптация - прогресс приспособления системы управления к изменениям внешней среды путем изменения своей структуры и функций.

	ABC-анализ - выявления групп факторов, определяющих разные уровни потерь в производстве и управлении.

	S-образный закон - закономерность изменения эффективности системы во времени, определяющая ее рост, замедление, насыщение и критический уровень (спад).

	Анкета - документ для фиксации ответов на вопросы по определенной тематике совершенствования управления.

	Возмущение - воздействие на систему управления, затрудняющее достижение цели управления.

	Гипотеза - правдоподобное предложение о свойствах, закономерностях, отношениях, результатах действий.

	Графические методы анализа СУ - схемы и таблицы с использованием графических символов, описывающих процессы управления в пространстве и времени.

	Декларативные знания - знания общих принципов построения реального мира (формально: есть как).

	Деловая репутация фирмы - оценка фирмы со стороны ее смежников, контрагентов, потребителей. Обычно деловая репутация фирмы оценивается качественными показателями, но применимы и количественные показатели, например, в виде разности между прибылью, получаемой фирмой, и средним уровнем пробыли в отрасли, выпускающей аналогичную продукцию.

	Дерево решений (дерево целей)  - схематическое представление сложного процесса принятия решения или достижения цели по какой-либо задаче; структурная, построенная по иерархическому принципу (ранжированная по уровням) совокупность целей системы.

	Дерево целей управления  - способ формирования структуры целей социально-экономической программы, обеспечивающей взаимосвязь множества целей разного содержания (экономических, социальных, духовных и др.), их согласование для достижения главной, единой цели.

	Диагностика - процедура выявления аномалий или отнесения состояния системы к одному из известных классов.

	Диагностика экономической системы — совокупность исследований для определения целей функционирования хозяйственного объекта (организации, предприятия), способов их достижения, выявления проблем и вариантов их решения.

	Диагностический профиль - графическое изображение состояний (нормы, развития или упадка) разных сфер менеджмента фирмы.

	Диаграмма движущих и сдерживающих сил - графическое представление факторов, определяющих нарушение равновесия в организации. 

	Диаграмма Исикавы (рыбий скелет) - графическое представление результатов детального анализа причин, порождающих определенную проблему управления.

	Диаграммы HIPO - построение иерархии процессов управления  в виде цепочек “вход-процессор-выход”.

	Дискриминантная функция - зависимость выходной переменной от факторов, позволяющая дифференцировать состояния анализируемой системы.

	Задача управления – желаемый результат деятельности органов, достигаемый за намеченный период времени и характеризующийся набором количественных и качественных данных или параметров этого результата.

	Закон управления – математическое выражение, связывающее управляющие воздействия с целью, моделью объекта управления, ограничениями, состоянием объекта и среды.

	Иерархическая структура – организованная структура, характеризующаяся многоуровневым управлением и незначительным объемом управления на каждом уровне.

	Инновация – нововведение, комплексный процесс создания, распространения и использования новшеств для удовлетворение потребностей, меняющихся с развитием общества.

	Интервью - беседа по заранее построенному плану для выяснения мнений  и оценок сотрудников организации. 

	Исследование - процесс получения новых знаний, определенный целью и методами.

	Каузальные (причинно-следственные) диаграммы - графическое представление  связи следствий и причин,  недостатков в существующей системе управления.

	Команда - коллектив менеджеров, в котором выполняемые функции связаны с ролями менеджеров, а подбираемые личности по своим социотипам соответствуют ролям и совместимы.

	Кэш-флоу диаграммы - диаграммы, характеризующие изменения денежных потоков во времени.

	Логические диаграммы работ (Workflow) – диаграммы описания последовательности управленческих работ с помощью символов и правил графического языка.

	Логические методы анализа СУ - система методов отображения условий функционирования  СУ, описанных логическими переменными, на множество действий (решений).

	Метод IDX -  метод структурной диагностики, состоящий в построении матрицы описания «классы-признаки» и диагностического дерева на ее основе.

	Метод ПАТТЕРН - метод многокритериальный оценки и выбора наиболее эффективного пути решения проблем.

	Наблюдаемость - свойство системы управления оценивать реальное состояние объекта управления по измеренным значениям его выходных координат.

	Надежность - свойство системы управления сохранять работоспособное состояние (структурная надежность) в течение определенного времени и требуемые характеристики (достоверность, своевременность) функционирования (функциональная надежность).

	Обратная связь - воздействие с выхода объекта управления на его вход, как правило, корректирующее его состояния.

	Объем управления – количество сотрудников, находящихся в непосредственном подчинении руководителя.

	Организационная диагностика  - процедура определения типа, уровня развития организации и ее организационной культуры.

	Парадигма -  исходная концептуальная схема восприятия и интеграции знаний, модель постановки задач и их решения.

	Персонограмма – профиль личностных качеств работника.

	Предметная область – множество понятий (терминов) и их отношений, характеризующих определенную область знаний.

	Проблемное поле менеджмента – совокупность сфер менеджмента, состояние которых определено как  несоответствие желаемому (норме).Корневые проблемы определяют цепочки следствий и недостатков системы управления.

	Процедурные знания – знания, необходимые и применяемые для решения практических задач.

	Развитие – процесс улучшения результатов функционирования системы за счет ее изменений.

	Ранжирование – определение важности, весомости, ранга факторов (проблем) по их актуальности, масштабности, степени риска и т.п.

	Решетка отдачи – таблица оценки уровней качества выполнения работ по управлению работником.

	Решетка Р.Маклера – решетка определения типа организации и роли менеджмента в пространстве признаков «способны – не способны»  - «хотят – не хотят».

	Решетка распределения полномочий – таблица, связывающая решаемые задачи по управлению с должностными лицами и определяющая с помощью графических символов уровень их ответственности.

	Роли менеджеров – специфические виды деятельности в группе, определяющие эффект групповой работы.

	Синергия – (содействие, сотрудничество) – процессы взаимодействия частей системы, сопровождающиеся кооперативным эффектом и самоорганизации.

	Система управления - объединение объекта и органа управления, функционирующее как единое целое.

	Системная модель фирмы - таблица, связывающая функции, переменные управления, потоки информации с элементами системы управления.

	Системный анализ (от греч. systema - целое, составленное из частей и анализ) - совокупность методов и средств исследования сложных, многоуровневых и многокомпонентных систем, объектов, процессов, опирающихся на комплексный подход, учет взаимосвязей и взаимодействий между элементами системы. Системный анализ играет важную роль в процессе планирования и управления, при выработке и принятии управленческих решений.

	Ситуационное управление  (от лат. situatio — положение) -  оперативное управление, осуществляемое в дополнение к стратегическому, перспективному. Заключается в принятии управленческих решений по мере возникновения проблем в соответствии со складывающейся экономической ситуацией.

	СТЭП-анализ - систематизированный (в виде таблицы) анализ влияния социальных, технических, экономических, политических факторов, конкурентов и рыночной ситуации на фирму.

	Таблица изменения тенденций - табличное представление анализа и оценок влияния факторов эволюции среды на процессы в экономике, финансах  и управлении фирмой.

	Табличный метод диагностики - выделение класса (типа) состояния сферы деятельности организации на основе предварительно составленных таблиц описания классов.

	Тип организации - описываемое набором свойств (структура, принципы, мотивация, развитие и др.) множество организаций; выделены (по Нельсону и Бернсу) реагирующая, отзывчивая, активная и высокоэффективная организации.

	Типы организационных культур - выделение на основе набора элементов разновидностей культур: новаторская, ориентированная  на следование за лидером, бюрократическая, застойная и застойная, но ориентированная на следование за лидером.

	Управляемость - свойство системы управления вырабатывать такие управляющие воздействия, которые обеспечивают достижение цели в условиях действующих ограничений.

	Устойчивость системы управления - свойство сохранять достаточно малыми отклонения выходных координат после действия возмущения.

	Философия фирмы равна сумме «ценностные ориентации  + принципы работы персонала».

	Функции управления - совокупность действий органа управления, относительно однородная по некоторому признаку, направленная на достижение частной цели, подчиненной общей цели управления.  

	Функционирование - выполнение системой управление предписанных ей функций для достижения поставленной цели. 

	Цель управления  - значение, соотношение значений или изменения во времени выходных координат объекта управления, обеспечивающие достижение желаемых результатов функционирования объекта  управления.

	Экспертиза -  процедура оценки или решения проблемы на основе согласованных мнений группы экспертов.

	Эффективность  системы управления - мера, соотносящая результат управления с затратами на его достижение.


12. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Основные характеристики режимов управления

	Характеристика
	Оперативное управление
	Стратегическое управление

	Культура фирменного поведения
	Ориентирована на производство (маркетинг), успех определяется агрессивностью в конкуренции и эффективностью в производстве.
	Ориентирована на стратегию (гибкость), успех определяется изобретательностью, созданием новых возможностей, предвидением

	Характеристики управляющего лица
	Умение получить прибыль, достичь поставленной цели, контролировать подчиненных.
	Предпринимательство, новаторство, благожелательное лидирование в коллективе.

	Основные методы управления
	Долгосрочное планирование, контроль.
	Стратегическое планирование, управление и контроль

	Типовые структуры управления
	Линейно-функциональные, дивизиональные.
	Матричные, множественные.

	Динамичность структуры управления
	Стабильная
	Динамичная

	Характер власти
	Децентрализована, сосредоточена в производстве и маркетинге.
	Сосредоточена в общем руководстве, НИОКР.


Приложение 2

Сравнение производственного и предпринимательского стилей

	Стиль

Характеристики
	Производственный
	Предпринимательский

	Цели
	Оптимизация прибыльности
	Оптимизация потенциала прибыльности

	Пути достижения цели
	Экстраполяция прошлых подходов
	Взаимодействие возможностей получения прибыли и качеств управления

	Ограничения
	По окружающей среде и внутренним возможностям
	По способности изменить окружающую среду, создать требуемые специализации, воспринять способы поведения

	Система стимулирования
	За стабильную эффективность и прошлую деятельность
	За творчество и инициативу

	Информация
	Внутренняя: результаты деятельности

Внешняя: глобальные возможности
	Внутренняя: возможности.

Внешняя: долгосрочные возможности

	Стиль руководства
	Популярность, обеспечение единства подходов
	Допущение риска, умение вдохновить на восприятие изменений

	Оргструктура
	Стабильная или расширяющаяся, экономия на масштабах производства, слабая увязка разных видов деятельности
	Гибкая, по проблемам, жесткая увязка видов деятельности

	Подходы к решению управленческих проблем
	Реакция на возникшую проблему, использование прошлого опыта с минимумом отклонений от статус-кво, рассмотрение одной подходящей альтернативы
	Активный поиск возможностей, предвидение проблем, большие отклонения от статус-кво, поиск лучшей из многих альтернатив

	Отношение к риску
	Минимизация риска, соответствие прошлому опыту
	Сознательный риск, баланс совокупности рискованных вариантов


Приложение 3

Характеристики основных реакций фирмы

	Типы реакций

Характеристики
	Производственная
	Конкурентная
	Инновационная
	Предпринимательская

	Характерные черты управления
	Минимально необходимое общее руководство.
Распределение конкретных обязанностей.
Финансовый контроль.
Основное внимание производству.
	Балансировка маркетинга и производства.
Гибкие роли в управлении. Долгосрочное планирование.
	Нововведение в управлении.
Cистема управления по проектам.
Быстрые реакции на изменения.
	Прогнозирование изменений.
Стратегический портфель заказов.
Стратегическое планирование потенциала.
Своевременная реакция на изменения.

	Цели фирмы
	Минимум затрат
	Обеспечение оптимальной прибыли
	Обеспечение краткосрочного потенциала
	Обеспечение долгосрочного потенциала

	Цели НИОКР
	Снижение себестоимости

Повышение надежности
	Улучшение товарного вида,

Модернизация продукции
	Разработка новой продукции
	Создание новых технологий для новой продукции

	Поведение в конкуренции
	Реакция на ценовую конкуренцию.
	Агрессивная стратегия сбыта
	Стратегия расширения рынков и внедрение новой продукции
	Разработка новых концепций маркетинга.
Поиск новых рынков для новых товаров

	Системы премирования
	За снижение себестоимости
	За повышение рентабельности
	За новаторство
	За предпринимательство

	Типичный индекс нестабильности
	1-2
	2-3
	3-4
	4-5

	Рекомендуемая структура управления
	Линейно-функциональная
	Дивизиональная
	Матричная
	Множественная


Приложение 4
Классификация практических методов управления

	Система
	Информация
	Место реализации
	Контроль
	Финансовое планирование
	Принятие решения по

	Контроль
	Традиционная
	Подразделение
	Традиционный
	-
	Коррекции

	Финансовое планирование
	Экстраполяционная
	-"-
	-"-
	Кратко-

срочное
	Целям

	Долгосрочное планирование
	-"-
	-"-
	Опережающий
	Долго-

срочное
	-"-

	Квазистратегическое планиро-вание
	Наблюдения за средой
	+ Проекты
	-"-
	+ Смета на тему
	+ Темам

	Стратегическое планирование
	+ Проекты в СЗХ
	-"-
	+ Стратеги-ческий
	+ Стратеги-ческий бюджет
	+ Задачам,

+Стратегии

	Стратегическое управление
	+ Наблюдение за внутренней ситуацией
	-"-
	-"-
	-"-
	+ Потенци-альным возмож-ностям

	Управление по проблемам
	По отдельным событиям
	Проекты
	-"-
	По проблеме
	Проблеме

	Управление в неожиданных ситуациях
	Традиционная
	-"-
	-"-
	По проектам
	Ликвидации ущерба


Приложение 5

Предпочтительные методы и оргструктуры управления

	Системы
	Уровень нестабильности
	Характер среды
	Решаемые проблемы
	Вклад руководства в управление
	Предпочти-

тельные оргструктуры

	Контроль
	1
	Повторяющийся
	Сложность работы
	Контроль по отклонениям
	Линейно- функциональная

	Финансовое планирование
	2
	Расширяющийся
	Длительные сроки реализации НИОКР
	Регулирование ресурсов
	-"-

	Долгосрочное планирование
	3
	Быстро расширяющийся
	Быстрый рост
	Координация роста, управление прибыльностью и НИОКР
	Дивизиональная

	Квазистратегическое планирование
	3,5
	Быстро расширяющаяся, смена номенклатуры продукции
	Реакция на смену номенклатуры
	Управление меняющейся ситуацией
	Матричная

	Стратегическое планирование
	4
	Смешанные, разрозненные проекты
	Определение стратегических позиций
	Управление стратегическими нововведениями, стратегическое распределение ресурсов
	-"-

	Стратегическое управление
	4,5
	Совершенно новые проекты
	+ Развитие потенциала
	Управление стратегическими изменениями
	Множественная

	Управление по проблеме
	4,5
	Частично предсказуемые явления
	Предотвращение неожиданностей
	Управление частично предсказуе-мыми переменами
	-"-

	Управление в неожиданной ситуации
	5
	Неожиданный
	"Выздоровление" от неожиданностей
	Упорядочение реакции на кризисную ситуацию
	-"-
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